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PROVOZNIRAD PORADNY PRO DLUZNIKY

Provoznifad upravuje podminky poskytovani sluzby dluhovéboagenstvi v Poradnpro
dluzniky Sdruzeni SPES. (Dale jen poradna).

Podminky a rozsah poskytovanych sluzeb

« Poradna poskytuje sluzby lidem v obtizné majetksitéaci do které se dostali
v disledku gedluzeni. Pomaha jim najit orientacit@Seni, informuje je o jejich

pravech a povinnostech, podporuje je v samostagwiadani problérin.
« Poradna je sluzbou, poskytujmradenstvi Neposkytuje finagni prostedky.

« Poradci jsou _odbon vySkoleni socidlni pracovnica poskytuji uZivatéim

poradenstvi v jejich obtizné Zivotni situactigpbené fedluzenim jejich doméacnosti.

Nabizi pomoc vdchto oblastech:

Pomoc dluznikm prezkoumanim vSech nanbka davky socialni @gée

nebo socialni pomoci, na které by mohli dosdhnoat zéklad

informaci od klienta.

= ScEleni informaci o uskalich zivota na dluh.

= Poskytnuti informaci o Zigobech moznostech aipghu exekuce.

= Snaha zabréanit ¢pvného zadluZeni.

= Pomoc pi rozeznavani mezi celosponskymi gicinami a vlastni
Gcasti na vzniku fedluzeni domacnosti a podporai mevzeti
odpowdnosti za své zavazky.

= Podpora §i hledani pomoci v oblasteSeni psychickych a sociélnich.

= Informace, na které dalSi instituce séze klient obratit.

« Poskytuje informace o moznostech, pravech a postech Kklienta, stefn jako
vétitelt. Nabizi zfisobytreSeni konkrétni zakazky, se kterou klieficlpazi — pomaha
utéidit informace, upesnit zakazku, zvolit priority, vyklad pojmzakoni a podoba.
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Podpora neboifpadna pomoc ip navazani kontakt s wiiteli a nastigni moznych
forem vyjednavani — splatkové kalemela odklady, snizeni splatek, konsolidace,

korespondence <iiteli.

Pomoc klienim pri znovu ziskani fehledu o finadni situaci jejich doméacnosti -
zpracovani plain veétitela, planu hospodani doméacnosti, vytweni splatkového

kalendde, ¥idéni spisové dokumentace atd.

Poradna_neprovadiypocty dani, poplatik, dichodi, pojiS€ni, davek statni socialni
podpory a pée, uroki, mezd, dovolené. Neradi v koneich zalezitostech. Poradna
nezastupuje u soudu, poradci nesepisuji za uzevatedani k soudu a jiné dokumenty.
Poradna_neni pravni poradnomanZelskou poradnou, psychologickou poradnou,

poradnou pro pomoc se zavislostmi, neni poradnoudgr nebo osoby s omezenou
zpasobilosti k pravnim ukamm, nagiklad osoby mentath postizené. Poradna
neposkytuje kompenzai pomicky, ubytovani ani finami prostedky. Poradna dale
neposkytuje rady v praco¥mpravnich vztazich a zasstnanosti, nesi majetkopravni

vztahy a nahrady Skody.

Poradna poskytuje poradenstvicahim Ceské republiky, tak i cizirign a dalSim
osobam zaigdpokladu, Ze komunikuji geském jazyce na Urovni, kterou pro vyuZziti
sluzby potebuji nebo si zajisti tlunmdmika, asistenta, painky ¢i jiny prostedek,

ktery takovou komunikaci umozni.

Poradna poskytuje informace o jinych pomahajicigfanizacich a v adrodngnych

piipadech nahodkazuje.

Délka jedné konzultace nem#&epahovat 50 minut a vSem konzultacitedzhazi
telefonické objednani ze strany klientapripadé, Ze je klient objednani na utitou
hodinu musi se dostavit nejpoz&i do 20 minut po jejim zatatku. V opatném

piipadé ma poradce pravo ho odmitnout.
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Pri feSeni slozigSich problémi /plati i pro Navrh na povoleni oddluzenifibe
poradce fipad konzultovat s externimi specialisty a uzivea&lmize byt objednan na

dalSi termin.

Principy poskytovanych sluzeb

Sluzby poradny jsou bezplatné

O informacich, které poradna od uZivatele ziska,cha@aava naprostou

diskrétnostUzZivatel ma moznostustat v anonymé P teSeni spdr je poradna

nestrannaa ve svém jednani je nezavigia jakychkoli vijSich subjektech nebo

institucich.

Poradna_zaznamenavd nezbytné informacdlientovi a jeho situaci. Klient je

opravren do €chto zaznam nahlizet, vyjatbvat se knim. Do zdznamu mohou
nahlizeli zamistnanci Sdruzeni SPES a osoby vykonavajici stukiemtgpraxi,
odbornou stdz, nebo jsou jinak vazani ke SdruzdtSS a pisentnslozili slib

mic¢enlivosti.

Klient souhlasi s tim, abydaje byli vyuZivany pro statistické (&ely, archivaci a

dalSi ely organizace a to za podminky, Ze Sdruzeni SPES nikde neuvede

identifikacni Udaje ani jiné citlivé Udaje, jako je: jméno, adresadné¢islo, datum

narozeni,¢islo tu, ¢isla smluv a jinych podani. Tyto informace Sdruz&8mES
nezvéejni ani o pibuznych klientai osobach blizkych.

Poradci v poradhjsou navzajem zastupitelni

Poradna uplauje politiku rovnych pilezitosti v piipads diskriminaniho chovani

muze byt uZivatel na své jednani upozorn

SdruZeni SPES, o.s.
Dolni namésti 27/38 Olomouc 779 00
www. pomocsdluhy.cz , nebo tel. 777723598
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Pied poskytnutim sluzeb poradny:

e Zajemce o poskytnuti sluzby se na poradriderobracet v nawdtnich hodinach
osobr, telefonicky nebo pisensn

Osobr: na adrese : Sdruzeni SPES, o.s. Dolnigséin27/38, Olomouc 779 00
Oteviraci hodiny poradenského centra:

Pondgli

8:30-11.30a12.30 - 15.30 hod.
Utery

8:30-11.30a12.30 - 15.30 hod.
Streda

8:30-11.30a12.30 - 15.30 hod.

Telefonicky n&isle : 777 723 598
E — mail: spes@pomocsdluhy.cz
Web: www.pomocsdluhy.cz

Objednani na néasledujici tyden je mozné vzdytveek od 9.00 hod a to pouze telefonicky

Telefonické konzultace pouze ¥rtek od 9.00 - 13.00 hod.

e Sdruzeni SPES si vyhrazuje moZnostéayn¢i omezeni provozu poskytovanych

sluzeb. Veskeré informace o &gnaich a omezenich jsou Zegeny na webu sdruzeni

v sekci aktuality. Takto zwejnéné informace jsou brany jako dostaté upozorani

pro zdjemce o sluzbu.

» V piipact osobniho a telefonického dotazu reaguje poradmprostedrg, v pripac

manilového dotazu reaguje poradna vzdy v patkg,@otlle psadi gichozich maii.

e Poradce informuje zdjemce o poskytnuti sluzby gsrotinym zmisobem o

podminkach, za kterych muiie byt poradenstvi poskytnutBokud zajemce s

témito podminkami souhlasi, uzavira s poradnoutstni dohodu o poskytovani

sluzebh Okamzikem uzaeni dohody se ze zajemce stava klient se vSemiy pgav

povinnostmi z toho vyplyvajicimi.

SdruZeni SPES, o.s.
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Klientovi miZze byt odmitnutgoskytnuti sluzby v ifpack, Ze poradna neposkytuje
sluzbu, o kterou zada nebo nema dos&tete kapacitu k poskytnuti sluzbyiiP

nedostaténé kapacit odkaze poradna klienta na jiny termin nebo jinmtifuci.

Jednani s klientem e byt geruSeno jestlize je pod vlivem alkoholu nebo jinych
omamnych latek a chova-li seudr pracovnikim poradny agresiw) nebo
nespolupracuje-li s pracovnikem poradny. Dalézen byt spoluprace s klientem
pieruSena, jestlize se klient nedostavi na konzuleaaeebyl — lifadre omluven.

Sluzby poradny Ize vyuZzit opakovan

Poradensky rozhovor:

Klient m& pravo na bezpeé a diskrétni prostdi kieSeni svého problému. Klient ma
pravo zvolit, co budeiednttem rozhovoru a s problém popsat poradci. Poradce

mapuje otdzkami uzivatelovu situaci, gjife, c¢eho chce uzivatel dosahnout.

Klient ziskava ¥cné informace a navrhyeSenj ktera odpovidaji jeho situaci,

o

moznostem a schopnostem. S poradcem pak vazi &aladgory navrzenydtesSeni.

Klient m& pravo zvolit si, kterou z navrzenych mogi vyuzije aje ve svém
rozhodnuti pl8 respektovanVeskera rozhodnuti, které klient provadi jsou jeho

rozhodnuti a nese za & odpowdnost.

Klient mé& pravo planovat spolu s poradcem konkr&toky feSeni svého problému,
piichadzet do poradny opakowapo celou dobu trvani svych obtizi.

SdruZeni SPES, o.s.
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Ukonéeni poradenského rozhovoru:

Klient ma pravo sluzbu ukorgit kdykoli bez udani divodu.

Poskytovani sluzby ze strany poradny je Wemo dosaZenim uZivatelova cile nebo

vycerpanim moznosti poradnyzivateli je pak nabidnuta alternativa, kam de p

feSeni svého problému obratit.

Pravidla pro podavani stiznosti:

Klient ma pravo si g¥ovat na kvalituposkytnuté sluzby vedoucimu poradny, kterou
je Bc. Andrea Bhalkova, DiS., pedsedkys Rady Sdruzeni SPES. StiZznost je mozno

podat pisem#i¢i Ustre.

Zavéreéné ustanoveni

Sdruzeni SPE&eposkytuje pravni zastoupeni u soull ¢ jinych organa a nikdy
nejedna za klientaveskeré ukony ¢inim svym vlastnim jménem a nesu za &
odpowvédnost. Sdruzeni SPES ani jeho pracovnici a studenti nejsoodpovdni za
piipadnou Skodu vzniklou v souvislosti s poskytovaninpomoci

Provoznirad Poradny pro dluzniky byl schvalen Radou Sdrug&tS
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