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Zadluzovani domacnosti: ¢isla a fakta

Ceské doméacnosti dlufily v listopadu 2007 celkem bankém a finanénim institucim cca 660 miliard korun. Na
jednoho obyvatele véetné batolat pfipada dluh pfiblizné 66 200 korun. Od po¢atku roku bylo nafizeno rekordnich
300 tisic exekuci.

ZadluZeni doméacnosti roste letos témér kazdy mésic dvakrat rychleji nez objem vkladil. Lze se domnivat, Ze s tim,
jak rychle se zvySuje objem pUjcek a Gvérd, vzrista i pocet domacnosti, které nejsou schopny splacet.

Podle oficialnich tidaji CNB ma problémy se splacenim asi 8 % ceskych domacnosti. Zatimco u (ivérd na bydlen,
hypoték a stavebniho spofeni jsou to méné nez 4 %, u spotebitelskych Gvérii je to 13 % az 14 % ' Podle ddaji
CNB jsou nejvice zadluZené mladé rodiny s jednim dit&tem.

Porovnani se zemémi Evropskeé unie

0 situaci v Ceské republice z pohledu analytické spole&nosti Bank Econ, ktera provadi ekonomické komparativni
vyzkumy v celé Evropé, hovoii Peter Welche, britsky ekonomicky novinaf a analytik v bankovnictvi. ,Za posledni
dva roky jsme zaznamenali prudky nér(ist zadluZeni, o 80 %. Zatim nejde pfevazné o spotebitelské dvéry, nybrz
o0 vydaje na bydleni.

Ukazuji, 7e Ceské republika se nijak nelisi od sousednich zemi a zemi na podobné Grovni vjvoje (Madarsko, Pol-
sko). VypUjcovani se zde nejevi nijak vysoké, 19 miliard euro. Staré zemé EU jsou zodpovédné za 98 % celkového
spotrebitelského vypljcovani v Evropé, tj. pfes 800 miliard euro. Spotfebitelské vyplijéovani zde nezahrnuje hypo-
téky. Zavérem tedy je, 7e Groveii vypjEovani v Ceské republice i pes silny rist poslednich let ziistdva mnohem
nizsi nez v eurozoné, o Velké Britanii ani nemluve.

Pihlédneme-li k celkovému nérodnimu pfijmu, vypGjcky ve Velké Britanii jsou témé&F Sestkrat vy3si nez v Ceské
republice. Co se tyée porovnani zemi v eurozoné, jsou zde velké rozdily. Jsou tu zemé, kde si lidé pdjéuji vic, napfi-
klad Irsko a Némecko. Na strané Evropské centralni banky nevznika pocit, Ze by hladina spotfebitelskych Gvéri
v euroz6né byla prilis vysoka. Naopak, v nékterych ekonomikach (Italie, Spanélsko, Beneluxu) jsou hladiny spo-
trebitelskych Gv&r( obecné povaZovany za nizké. Presto i tak je zde Groveii vipijEek si mnohem vy3si ne7 v Ceské
republice.

'Viz (idaje Ceské narodni banky



Co je predluzenost a jaké mohou byt priciny

Pokud chceme hovofit o problematice zadluzeni doméacnosti, je potfeba znat rozdil mezi pojmy zadluzenost a pred-
luZenost domdcnosti. Zatimco zadluZenost je do urcité miry normalini a Zadouci jev souasné ekonomiky stéti po
celém svété, predluzenti je jiz nezadoucim jevem.

PredluZeni je nesplnéni platebnich povinnosti dluznika a spéje k jeho ekonomické a psychosociélni destabilizaci.
PredluZeni je dlouhodobé trvajici proces, ktery prochazi ur€itym vyvojem a spéje k soukromému bankrotu. O pred-

placeni splatek, nybrz pfinasi s sebou i masivni socidlni a psychické disledky.

Psychologové se shoduiji i na tom, Ze existuje néco jako osobnost nachyina k dluhlim. ,S Gvéry maji asto problé-
my lidé, ktefi jsou duSevné nevyrovnani. Maji tendenci impulsivné fesit potiZze napfiklad tim, Ze nakupuji a utra-
ceji,” fika brnénska psycholozka Mach. Citi, Ze pravé pro takové lidi jsou dnesni Givéry aZ nebezpecné dostupné.
V péci odbornikil konéi ovsem i kdysi vyrovnani, ,normaini“ dluznici. ,Lidé sem pfichazeji se syndromy (zkosti,
deprese, nespavosti. Mlize se to projevit télesnymi problémy, napfiklad bolestmi hlavy, bficha,“ popisuije liberecky

psychoterapeut Petr Moos ze stiediska komplexni terapie psychosomatickych poruch.

Problémy se splacenim Gvérl ma asi 8 % Ceskych doméacnosti. Zatimco u Gvéri na bydleni, hypoték a stavebniho
sporeni jsou to méné nez 4 %, u spotiebitelskych Gvérd je to 13 aZ 14 %. K predluzeni podle zkuSenosti Sdruzeni
SPES a podle vysledki jiZ dvou terénnich priizkumd na trhu drobnych pljcek a Gvérh prispiva fada faktord, z nichz
jako nejdiilezitéjsi uvadime nésledujici:

2.1  Problémy vyplyvajici ze smluvnich vztahu s véfriteli J

NejvétSim problémem, ktery je astym divodem vzniku insolvence jednotlivcil i celych domécnosti, jejimz disled-
kem je pak neschopnost splacet svoje zavazky, je nizké ekonomické vzdélani obcandl, ktefi precenuji svoje schop-
nosti splacet a podceniuji mozné dlsledky, vyplyvajici byt i jen z docasného i kratkodobého nesplaceni svych
zavazkd.

Tato rizika vyplyvaji ze smluvnich vztahd, které v souvislosti s vyuzivanim financnich produktl (p@jcek, Gvérl) uza-
viraji. Prislusné smluvni dokumenty (smlouvy o Gvéru, vSeobecné obchodni podminky, zajistovaci instrumenty)
Casto obsahuji velmi rizikova ustanovent, jejichZ budouci dopady si lidé s béZnym (tj. nizkym) pravnim povédomim
nedokaZi predstavit.

DaleZitou roli hraje rovnéZz nedostatecna schopnost dluzniki pripravit se na vSechny teoretické moznosti (zejména
necekané udalosti), které mohou sniZit jejich schopnost splacet, a rozbéhnout tim tak kolobéh problém{ pocina-
jici nutnosti platit sankéni Groky a poplatky, pres ztratu schopnosti splacet aZ k exekuénimu fizeni v koneéné fazi.
Dilezitym faktorem je v této souvislosti pfedevsim mala ochota véfitelskych instituci poskytnout svoje smluvni
dokumenty vefejnosti tak, aby si je kazdy mohl detailné a v klidu prostudovat. Tak by se mohli lidé vyvarovat napfi-
klad nebezpecim plynoucim ze zajiSténi pohledavek predevsim nejriznéjsimi druhy smének, formou pifimo vyko-
natelného zapisu sepsaného notafem éi soudnim exekutorem nebo prostrednictvim rozhod¢i dolozky.

2.2  Pujéovani s cilem zmocnit se majetku dluznika J

Tretim zavaznym problémem, ktery pravni fad prakticky ani nepostihuje, je psobeni subjekt(i poskytujicich pljcky
s cilem zmocnit se osobniho majetku dluZnika (v anglosaském prostfedi je tento postup zndm pod pojmem ,loan
sharking®). Tyto subjekty jsou podle naseho nézoru velice nebezpecné a pro obcany predstavuji velmi vysoké rizi-
ko. VétSinou se jedna o pljcky, které jsou poskytovany za podminek na prvni pohled velmi benevolentnich, tj.
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s cilem pUjcku klientovi doslova ,vnutit®, pficemz véfitel od prvniho okamZiku poéita s tim, Ze dluznik nebude pdjc-
ku schopen splacet. Prostiednictvim nejriiznéjSich velmi efektivnich zajistovacich instrumentd a pravnich klicek
(exeku€ni zapis, sménka) v pfislusnych smluvnich dokumentech se zaroven snazi klast dluznikovi takové podmin-
ky, které je bud' téZké splnit, nebo velmi snadné porusit, a to s fatlnimi nasledky. K osobnimu majetku dluznika
se pak pisludny véfitel jiz snadno dostane napf. prostfednictvim exekuce. ReSeni této problematiky podle naeho
nazoru nepom{Ze ani dohled nad finanénim trhem, protoZe tyto aktivity zpravidla probihaji mimo vSechny oficialni
struktury.

Podle CNB se exekuéni fizeni nejvice dotyka doméacnosti, které Easto preceni své finanéni moZnosti a piij&i si vice
penéz, nez jsou pozdéji schopny splacet. Mezi nejéastéjsi zplisoby vymahani dluhl exekutory patfilo v roce 2005
zabavovani majetku a strhavani dluznych ¢astek pfimo z bankovnich kont dluznik(i véetné stavebniho spofeni,
z penzijnich fondd nebo ze socidlnich davek. Zejména u mensich dluznych ¢astek, které Ize snadnéji pokryt z pro-
deje majetku domacnosti, je prakticky nemozné se nesplaceni dluhu vyhnout. Pokud domacnost neméa zadna
finanéni aktiva, exekutofi na zakladé soudniho pfikazu vniknou do bytu a zabavi nalezeny majetek. Pokud tento
majetek nestaci ke kryti dluzné ¢astky, obstavi exekutofi budouci pfijmy dluznika. Exekucni fizeni je velmi rychlé
a efektivni a na domacnosti m(ize dopadnout velmi tvrdé. Pocet exekuci se rychle zvySuje. V roce 2004 se jednalo
o0 zhruba 155 tisic pfipadti a v roce 2005 jiZ o vice nez 270 tisic exekuci, coZ predstavuje meziroéni narlist soudné
narizenych exekuci o 74 %. Délka exekucniho Ffizeni se navic zkracuje. DluZnici nemaji v tomto pfipadé diivody
k procesnim obstrukcim formou odvolani nebo odkladi, protoZe to jen zvySuje jejich konecné néklady v podobé
Grok( z dluzné ¢astky a odmény exekutora.

23 Chybéjici financni vzdélavani

K osobnimu, ale i celospoledenskému problému v CR vedoucimu k prediuZeni patf chybé&jici finanéni vzdélavani.
Prvni pficinou tohoto nedostatku je to, Ze spousta domacnosti si neumi sestavit mésiéni plan hospodareni své
domacnosti, neumi si spocitat, kterou pGjcku si mohou ,dovolit“ a kdy je pro né pujcka pfili§ drahda. Druhou pfici-
nou tohoto nedostatku je, Ze nedostatecné financné vzdélani lidé Casto podepisi pro né velmi nevyhodné smlouvy.
NedokéZi si vybrat dostateéné solidni spolecnost, nerozumi nebo nectou jeji ujednani ve smlouvé a podepséni
takto nevyhodné smlouvy je Gasto vede k velkym problémdm.

Prijeti kratkodobé nebo dlouhodobé pijcky neni problematické, pokud maiji dluzZnici dostateény finanéni prostor
pro splaceni a pokud pfi vyfizovani pdjcky pocitaji také s nepredpokladanymi udalosti, dodatkovymi vydaji nebo
moznym chybgjicim piijmem. Pokud nejsou tato dvé kritéria spinéna, zplisobi ztradta zaméstnani, chybéjici schop-
nost zachazet s penézi nebo neodolnost proti reklamni praxi prodejcti tak, Ze mésicni pfijmy jiZ vice nepokryji
mésicni vydaje. Konto bude zablokovano, upominky se hromadi, hrozi vjpovéd z bytu a exekutor stoji pfede dvef-
mi. Pak je Clovék predluzen.

Skutecny zacatek cesty vedouci k predluzeni ¢asto zacina ve velmi mladych letech. Neni vylouceno, Ze déti Zijici
v predluzené rodiné si vybuduji naruseny vztah k penéziim. Nizkd Groven vzdélavani a negativni zkuSenosti zdomu
rodicl zvySuji nebezpeci opakovat jednani vedouci k predluzeni. Potom miiZe pfekonévani Zivotnich udéalosti, jako
je odchod z domu rodicti, narozeni ditéte, pokus stat se samostatnym nebo odchod na penzi, pfi dispoziéni finan¢-
ni tisni vést od zadluZeni k predluzent.



2.4 Individualni davody J

Mezi individualni faktory patfi kritické Zivotni udélosti nebo obrazné feceno ,rany osudu®. Takzvané ,spoustéée”
se vyznaduji tim, Ze jsou nechténé, neplanované a pfisly necekané. Jsou to predevsim:

@ ztrata zaméstnani

@ rozchod s druhem, druzkou

e rozvod s manzelem, manzelkou

@ nemoc nebo smrt blizkého pfibuzného
e narozeni ditéte

e nehoda

e ruceni, spoluticast na plijcce

e a dalsi

2.5 Celospoleéenské diivody J

Mezi celospolecenské diivody vedouci k predluZeni fadime selhani riiznych instituci, pracovniho trhu, bytového
trhu. Selhani statu v oblastech, jako je nedostacujici vzdélavani, poradenstvi, pravo, mize prispét k selhani insti-
tuce rodiny.

Typy domacnosti s finanénimi problémy

Domacnost, ktera chce uzaviit tivér: | toto je typ klientd, ktefi potfebuji pomoc, a to prfedevsim poskytnutim rady,
jak zvolit nejvyhodnéjsi Gvér. Této zCasti preventivni praci je potfeba vénovat velkou pozornost.

Domacnost, ktera splaci: Typy klientd, kterym pijcky zacinaji narusovat kazdodenni Zivot, a hledaji lepsi feSeni ve
své momentalni situaci. Tito klienti nejéastéji hledaji moZnosti konsolidace nebo jina feSeni pro ulehéeni rozpo¢t.

Domacnost, ktera zacina mit problémy: Klienti, ktefi pfichazeji s tim, Ze doposud vSe fadné plati, ale védi, Ze jiz
nebudou mit na dalSi splatku. Jedna se vzdy o za¢inajici krizovou situaci, kterou je potfeba okamZité zacit reSit.

Domacnost, ktera ,klickuje“: Klienti, kteff svou situaci aktivné fesi, ale nemaji mésicni prostfedky pro vSechny
splétky. Resi situaci nepravidelnymi platbami, kaZdy mésic u jiné spoleénosti.

Domacnost, ktera kratkodobé nesplaci: Hovofime o horizontu cca 3-6 mésict, kdy chodi posledni vyzvy pred
podanim exekuce nebo pohledavky prevzala vymahacska spoleénost.

Domacnost, ktera ma pred exekuci: Hrozba vykonu exekuce je poslednim silnym motivem k aktivnimu feSeni situace.
Domacnost, ktera dlouhodobé nesplaci: Klienti, ktefi svou situaci vzdali, nemaiji prehled o svych pohledavkéach
ani jejich celkové vysi. Situaci nijak nefesi.
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Teoretické ukotveni v metodach socialni prace s klienty

Vybrané metody socidlni prace jsou spiSe teoretickym ukotvenim préce s klienty. Maji ukazat, Ze sociélni poraden-
stvi pro dluZniky se v Zadném pfipadé nesmi chapat jako Cisté hospodarské nebo vyluéné finanéni poradenstvi,
nybrz ma byt chapano jako celistva socialni prace.

4.1 Pripadova socialni prace J

Zakladem pripadové prace je pochopeni jedince, ale také porozuméni rodiné, komunité, spole¢nosti, kulture
a znalost téch socialné-zdravotnickych sluZeb, které nabizeji moZnost zbavit se nedtstojnych Zivotnich podminek.

Pripadova prace vychazi z predpokladu, Ze cena jedince je nadfazena vSemu ostatnimu. Jedinec si zaslouZi péci,
ale rovnéz lctu, ddstojnost a prileZitost vyjadfovat svou individualitu. Jedinec ma schopnost fidit své kroky, je
schopen se rozhodovat, ma potencial urcovat své cile a jejich dosahovani. Jedinec se mize rozhodnout, zda bude
realizovat své moznosti, nebo zda jich nevyuzije a bude jen ,prezivat“. To v praxi znamend, ze pokud jsme definovali
problém, povzbuzujeme jedince k odvaze a k sebedivére, pomahadme mu prozkoumavat dostupné zdroje, mobili-
zovat sily a vyhodnocovat moznosti, které se pred nim oteviraji. Jedinec neni vii¢i svému problému bezmocny, ale
ani nechapavy. Kompetentni pracovnik pomaha klientovi orientovat se v dané situaci a vyhodnocovat alternativy
feSeni. DilleZité je podepiit a zvyraznit to zdravé a pevné, co v Clovéku je, a komunikovat s timto zdravym aspektem
jeho osobnosti. Byt v kontaktu s jeho silou a schopnosti, nikoli s bezradnosti. Proces pfipadové préace je zahajen
vytvofenim vztahu klienta a socialniho pracovnika, dvou individualit, které se setkavaji a angazuiji, aby spolu fesSily
uréity Gkol. DUleZité v pfipadové socidlni praci je poskytnuti psychické podpory Klientovi, vyjadfeni zdjmu o jeho
problém. Explorovani problému a ventilace klientovych pocitli. Piimé ovliviiovani klienta poskytnutim rady, pfip.
intervenci v konfliktu.

Poradenstvi pro dluzniky se fidi zdsadami pfipadové prace predevsim v pomoci lidem tak, aby si byli schopni
pomoci sami. Neni naplni prace poradce délat za klienta to, co mlze pro sebe udélat sam.

4.2  Socialni poradenstvi J

Odborné poradenstvi je dalsi metodou sociélni prace, z které poradci ¢erpaji. Odborné socialni poradenstvi posy-
kuje pfimou pomoc lidem pfi feSeni jejich socidlnich problémd. Jde zejména o problémy v manZelském nebo
mezigeneracnim souZiti, v péci o déti, starsi a zdravotné postizené osoby, 0 0soby propusténé z vykonu trestu.
Odborna pomoc je zamérena na konkrétni pomoc a praktické reSeni obtizné Zivotni situace Clovéka. Nejcast€ji
jde o situaci hmotné nebo socialni nouze, prip. o soubéh obou.

Socialni poradenstvi a tedy i poradenstvi pro dluzniky mé nékolik typt pomoci druhym podle jejich potieby. Poma-
hani podanim vécnych informaci osobam, které je momentalné potfebuji pro feSeni své situace. Poskytovani
odbornych rad, které nabizi jiny ndzor a vhled na to, jak by si jind osoba méla Iépe pocinat. Nazor by nemél postra-
datvhled od situace dané osoby.

Pomahani prostfednictvim uc¢eni znamena umoznit nékomu ziskat urcité znalosti a dovednosti pomahajici jeho
situaci zlepSit. Pomahani prostfednictvim psychologického nahledu spo€iva v pomoci druhému pochopit problém,
objasnit pro¢ a kde vznikl a ukazat mozné cesty, jak si dale pocinat. Jak jiZ bylo fe¢eno, nejéastéji jde o to pomoci
lidem, aby si dokdzali poméhat sami. Pomahani prostiednictvim pfimé akce spo€iva v tom, Ze pomahajici néco
vykona za jinou 0sobu nebo ji obstarava néco, co pravé nutné potfebuje, napt. jidlo, pdjcku, bydleni, vypInéni for-
mulafe, jednani s Gifady. Lze takeé fici, Ze pomahat lidem znamena ur€it a objasnit problém tak, aby se ¢lovék mohl
sam rozhodnout, co s nim udéla, jaké mozZnosti feSeni se nabizeji. Poradenstvi je tedy jednou z cest, jak pomahat
lidem prekonat jejich problémy, jak objasnovat jejich osobni cile a jak jich dosahovat.
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Poradce mlize pouZivat vSechny vySe uvedené metody pomoci, které jsou vzdy pfizpdsobeny potfebam klienta.
Ohled je také bran na jeho individualitu a na konkrétni zakazku, s kterou dluznik do poradny pfichazi.

Poradenstvi miize pomahat bud jako reakce na situaci, nebo jako podnét, ktery méa klientovi napomoci k rozvoji
a ristu. Poradenstvi m4 vSak daleko vétsi ambice, a to poméahat lidem pfedjimat budouci problémy, nau€it je, jak

rozpoznat znamky nadchazejici krize a ziskat nad ni kontrolu pfi samém nastupu a pomoci k rlistu.

4.3 Krizova intervence J

Pro poradce je nezbytné mit zakladni informace o krizi a krizové intervenci. Toto je vyuZivdno zejména pfi prvnim
kontaktu s klientem.

V psychosocialni oblasti je krize definovana jako dusledek stretu s prekazkou, kterou nejsme schopni viastnimi
silami, vlastnimi vyrovnévajicimi strategiemi, eventudiné za pomoci blizkych lidi zviddnout v prijatelném Gase
a navyklym zpdsobem.

Krizovd intervence je odborna metoda prace s klientem v situaci, kterou ze svého pohledu proziva jako zatéZovou,
nepfiznivou a ohroZujici. Pomaha zprehlednit klientovo prozivani a zastavit ohroZujici tendence v jeho chovani.
Krizova intervence se zaméfuje jen na ty prvky klientova Zivota, které bezprostfedné souviseji s jeho krizi.

Krizové intervence je u cile, kdyz je klient schopen citit a vyjadfovat své emoce, orientuje se v realité, chape svoji
situaci, je schopen predjimat nasledky a za¢ina vice ¢i méné uvaZovat o moznostech v blizké budoucnosti. Voli
spolu s odbornikem varianty dalSi péce nebo jind nezbytnd opatfeni. Intervenci je vhodné zakongéit rekapitulaci
a vyjasnénim, jaké mé klient moznosti, kdyby se situace opét zhorsila.

4.4  Prace s rodinou J

Rodinné terapie se zabyva rodinnymi problémy a snazi se pomoci je prekonat a dosdhnout harmonického neporu-
chového fungovani celé rodiny. Pracuje v terapeutickych sezenich s celou rodinou a pristupuje ke kazdému kliento-
vi tak, Ze na néj pohliZi jako na diléi sou¢ast rodinného systému a v jeho problémech a poruchach hledda souvislosti
se souCasnym fungovanim celé rodiny.

Cilem rodinné terapie je tedy dosahnout systémovych zmén. V priibéhu takovéto terapie by mélo dojit ke zménam
v komunikaci v rdmci rodiny a v jeji struktufe. V minulosti byla popularni tzv. spoleéna rodinna terapie, kdy se
schazela s terapeutem celé rodina, coZ bylo velmi omezujici. Dnes se pouZzivé tzv. paralelni rodinna terapie, kde
terapeut pracuje zvlast s jednotlivymi ¢leny rodiny nebo kombinuje spolecné setkani s individualnim.

Pokud hovofime o predluZenosti, nedotyka se to jen osoby, na které jsou pohledavky vymahany, nybrz celé jeho
rodiny.



Teoretické ukotveni v legislative

Dule7ité pro praci je legislativni uchopeni problematiky finanénich zavazkil. Je nezbytné, aby poradci méli prehled
o0 odpovidajicich zakonech a pfislusnych vyhlaskach.

PouZivané zakony jsou:
® Z&kon €. 40/1964 Sb., obansky zékonik
@ Zakon €. 99/1963 Sb., obcansky soudni fad
@ Zakon €. 531/1991 Sb., obchodni zakonik
@ Zé&kon €. 120/2001 Sb., exekucni fad
@ Zakon €. 634/1992 Sh., o ochrané spotfebitele
@ Zakon €. 328/1991 Sb., 0 konkursu a vyrovnani
@ Zakon €. 64/1986 Sb., o spotiebitelském Gvéru
@ Zakon €. 108/2006 Sb., o socidlnich sluzbach
@ Zakon €. 110/2006 Sh., o Zivotnim a existenénim minimu
@ Zakon &. 111/2006 Sb., 0 pomoci v hmotné nouzi
@ Zakon €. 182/2006 Sb., o Gpadku a zpdsobech jeho feseni (insolvenéni zakon)
@ Zakon €. 216/2004 Sb., o rozhodéim fizeni

@ Zakon &.321/2001 Sb., o nékterych podminkach sjednévani spotiebitelského Gvéru a 0 zméné zakona
¢.64/1986 Sh.

@ Zakon €. 119/2001 Sb., kterym se stanovi pravidla pro pfipady soub&zZné probihajicich vykont rozhodnuti
@ Vyhlaska €. 47/1964 Sb., 0 penéznich sluzbach ob&anim

e Nafizenivlady ¢. 142/1994 Sh., kterym se stanovi vySe troku z prodleni a poplatki z prodleni podle
obCanského zékoniku

o Nafizenivlady ¢. 68/1998 Sb. o zpiisobu vypoctu zékladni castky, ktera nesmi byt srazena povinnému
zmésicni mzdy pfi vykonu rozhodnuti, a o stanoveni ¢astky, na kterou je mzda postiZitelna srazkami bez
omezeni, (nafizeni o nezabavitelnych ¢astkach)



Ceho chceme pii pomoci klientiim dosahnout
Cile poradenské praxe

e Hlavnimi cili je poskytovéani bezplatného poradenstvi, podpory a pomoci vsem klientdm, ktefi navazi kontakt. Pora-
denstvi ainformace jsou poskytovany obéan(im, aby mohli dale sami pfekonavat prekézky spojené se zadluzenim,
resp. predluZenim jejich doméacnosti.

@ Podpora Klientli zacina tam, kde potfebuji néjakym zplisobem povzbudit v jejich téZkém Zivotnim obdobi tak, aby

byli schopni dale sami aktivné fesit svoji svizelnou situaci. Pomoc dluznikiim je na misté, pokud nejsou schopni
vlastnimi silami zvlddnout problém predluzen.

Konkrétni cile prace s klienty:

@ Poskytnout informace 0 mozZnostech, pravech a povinnostech klienta, stejné jako véfiteldl. Nabidnout zpisoby
feSeni konkrétni zakazky, s kterou klient pfichazi.

@ Podpora nebo piipadna pomoc pfi navazani kontaktl s véfiteli a nastinéni moznych forem vyjednavani.

e Pomoc klientiim pfi znovuziskéani prehledu o finanéni situaci jejich domacnosti.
Dalsi konkrétni cile:

e Podpora pfi udrZzeni nebo znovunavozeni pracovni motivace, udrZeni pracovniho mista ¢i hledani nového

zameéstnani.

@ Pomoc dluznikiim pfezkoumanim vSech narokd na davky socialni péée nebo socidlni pomoci, na které mohou
doséhnout.

e Podpora a pfiprava dluZnika na obtiZe vychazejici z ,Zivota s dluhy“ a také Zivota na hranici minimalnich pfijma.
@ Poskytnuti informaci a podpora pfi hrozici exekuci.

@ Prevence opétovného zadluZeni.

@ Pomoc pfi rozeznavani mezi celospolecenskymi pficinami a vlastni G¢asti na vzniku predluzeni doméacnosti.

@ Psychickd a socialni stabilizace dluZnika.

@ Posilenivlastniho potencialu sebepomoci az k aktivnimu vyporadani s témito problematickymi Zivotnimi situacemi
a vyvoj takovych opatfeni, ktera budou zamezovat potfebé pomoci jako trvalému opatrovnictvi.

e Informace, na které dalsf instituce se mize klient obrétit.
Cilem neni poskytovani financnich prostiedki klientim na splaceni jejich dluhi. RovnéZ tak neni cilem zastupova-
ni klienta navenek, jednani jeho jménem a prebirani odpovédnosti za néj a jeho rozhodnuti. Poradna pro dluzniky
také nevykondava takovou €innost, kterou je klient schopen zvladnout sdm svymi schopnostmi.

StézZejni predpoklady pro ti¢elnou spolupraci mezi dluzniky a poradcem

Potfebny musi sdm kontaktovat poradce. Panuje zde princip dobrovolnosti. Socidlni poradenstvi pro dluzniky
nemuZe byt nafizeno, ani klienta nikdo nemdZe nutit k tomu, aby vyuZil nabizené sluzby.
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Musi jit pfedevsim o rozsahlou motivaci dluznika investovat do spoluprace. Pro ,klienta hledajiciho pomoc*, ktery
bere své dluhy na lehkou vahu, tzv. ,dluzniho kariéristu“, neni socialni poradenstvi ku pomoci.

Je nezbytné uchopit vSechny dluhy. Na zietel musi byt brany samostatné i ty nejmensi pohledavky (napf. podepsa-
na smlouva v obchodé na rohu nebo soukroma pUjcka od pfibuznych). Je nezbytné obeslat viechny véfitele, aby
proti dluZnikovi nepodal ndvrh na exekuci neobeslany véfitel.

Rovné7Z je zadouci, aby dluZnik nabidl poradci otevieny pohled do svych veSkerych pfijmdl, stejné jako detailni
objasnénivydajl. Tady poradna nabizi formulare ,Plan( hospodafeni domécnosti“ a doporucuje pravdivé vypinéni
tohoto planu. U stanoveni téchto vydaji by mély byt zpétné viditeIné kvartalni, pilroéni nebo roéni platby.

Socialniho poradenstvi by se méli Gi¢astnit oba partnefi v pfedluZzené doméacnosti. Tak se mohou oba spoleéné
podilet na uzdravujicim jednani a dodrzovani spoleéné odpovédnosti za ekonomickou situaci domacnosti.

Velmi dilezZita je dohoda, Ze béhem doby spolupréce (poradenstvi) nebude klient délat Zddné nové dluhy. Dlouho-
dobé trvajici finanéni indispozice jsou bezpodmineéné prohovoreny s poradcem.

Veskeré podklady, které souvisi s dluhy, budou v poradné roztfidény, sefazeny, prezkouSeny a zafazeny do pofa-
daci. To se tyka i nové, aktuaini poSty od véfitell. Podle konkrétniho pfipadu bude dohodnuto, zda poradna nebo
dluznik vyfidi korespondenci a kdo bude vyjednavat s véfiteli.

Tyto body budou dohodnuty pfi prvnim poradenském rozhovoru s dluznikem. KdyZ jeden nebo vice z téchto bod(i
nebudou dluznikem dodrZeny, nemiize byt dal$i poradenstvi Gspésné a je ze strany poradny preruseno. Dluznik
miiZe také sdm kdykoliv poradenstvi prerusit, nebot je postaveno na dobrovolné béazi.

Dokumentace

Vedeni dokumentace o klientech je nezbytnym Gikonem kazdého poradce. Pokud je to mozné, doporucujeme vést
dokumentaci kazdého klienta, ktery navazZe kontakt s vami, a to at formou telefonickou, i pfi osobni navstéve.
Akta jsou nezbytna u vSech poradenskym modelil prace. | pfi nepravidelnych navstévéach klienta je potfeba, aby
poradce mél prehled o pribéhu sociélni prace s dluznikem. Vytvaii se seznam klientli podle data prvniho kon-
taktu. Pokud klient navstivi poradnu po del$im ¢asovém odstupu, neni potfeba vytvaret novy spis, nybrz postaci
dohledat jeho starsi podklady a nové je aktualizovat. Nabizime tyto typy dokumentace:

Vstupni formulaf
Je vZdy umistén na zacatku poradace. Obsahuje zakladni tidaje o klientovi, pfehled o aktualni hospodarské situ-
aci klienta, prehled o pfijmu, platebnich povinnostech, rodinném stavu a podobné.

Plan hospodareni domacnosti

K prehledu o hospodéarské situaci klienta patfi neodmyslitelné Plan hospodareni doméacnosti. Zde jsou zazna-
mendny pravidelné mésicni pfijmy a vydaje klienta i jeho rodiny. U vydaji je dbano na to, Ze vedle nezbytnych
pravidelnych vydajli jsou nutné také jiné vydaje, napfiklad zaplaceni knihovny, vydaje na zvifata a podobné. Na
strané pfijma je vyjasnéno, zda pravidelné pfijmy mohou byt doplnény o néjaké dalSi pridavky. Po odecteni vydajl
od piijmd by mél vyjit kladny vysledek, coZ jsou penize, které zlistanou a které by mély byt pouZity na zaplaceni
pohledavek.

Nékterym lidem se miZe zdat vypracovani Planu hospodareni domacnosti jako velmi zastaralé a pro dnesni

moderni dobu nevhodné. AvSak pokud domécnost neni schopna zachazet s mésiénimi pfijmy, je vypracovani
takového planu hospodareni nezbytné.
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Plan vériteli
K podkladim ve spise nezbytné patfi velmi jednoduchy Plan véfitelll na predtiSténém papife. Sestaveni Planu
véfitell méa byt prehledné, obsahuje Gislo se jménem, popf. zkratkou véfitele. Je zde i misto pro poznémky, jako

celkovou sumu k zaplaceni, platebni povinnosti.

Pfi pohledu na prehledny Plan véfiteld a zaznamenanych jednotlivych spinénych zavazk(, mlze klient ziskat novou
motivaci pro feSeni své situace.

Pracovni poznamky
Ke standardni vybavé pofadace by mély patfit pracovni pozndmky poradce, které obsahuji konkrétni ¢innosti
béhem oddluZovaciho procesu. KdyZ kazdy pracovni krok, kazda nové informace bude zaznamenéna, bude mit
poradce velmi rychly a jednoduchy prehled o pracovnich ¢innostech, pfedevsim ale o pracovnich krocich, které
jeSté nejsou vyrizeny.

Zaznamenano je také to, co by mél klient dopfisté obstarat, zafidit, pfinést s sebou atd. Do pracovnich pozndmek
mUZe poradce zaznamenat i své osobni postrehy a dalSi informace o klientovi, jako napfiklad pozndmky o jeho
rodiné nebo motivaci ke zméné. Zavérem mize zde byt zaznamenano, kdy bude pfisti termin schizky.

Zapisky o dohodach

Rozhodujici pro vedeni téchto zapiskl jsou dohody mezi poradcem a klientem, které maji byt béhem pevnych
termin(i napInény. Od tohoto zapisu obdrzi klient kopii, original bude zafazen do pofadace. Zapisky jsou podstatné
s klienty, ktefi by nejradéji veSkerou zodpovédnost prenesli na poradce, samostatné nechtéji na nicem pracovat.
Také zapisky délame s Klienty, ktefi nedodrzuji dohody Ustné domluvené s poradcem.

Korespondence véritele

Zakladem je vZdycky jeden hlavni list, na kterém je véfitelské Cislo, jméno véfitele a zékaznické Cislo dluznika. Pod
timto hlavnim listem je sefazena veskera korespondence od nejstarsiho data po aktudlni dopisy. Jsou zde kopie
dopisil pro véfitele a od véfitelll. Tak je zajisténo, Ze je pfi otevieni spisu vZdy bez hledani nebo listovani hned
viditelny aktudlni stav. Pfehledna karta o véfiteli slouZi jako prvni strana.

Tento formulaF obsahuje vSechny detailni informace k jednotlivym véfiteldm, jejich pohledavky, stejné jako even-
tuaini partnery, diilezita telefonni Gisla, dosavadni domluvy atd.

Poradenské modely

Poradenské modely délime do ¢tyF skupin podle délky a Getnosti poradni prace s dluznikem. Vybér jednotlivych
modelli prace zéleZi na charakteru dotazu, popfipadé velikosti problému, s kterym klient pfichazi do Poradny pro
dluzniky.

Kratkodobé poradenstvi
Déli se predevsim na krizovou intervenci a poskytnuti informaci:

O Krizova intervence - klient potfebuje pomoc k danému aktudlnimu problému, kter je ve formé okamZitych opatfeni. Poté,
co klient byl informovan o nezbytnych krocich, které by mél podniknout, je toto kratkodobé poradenstvi ukonceno.

0O Informace - kazdy, kdo hleda radu, m& moznost ziskat zpravy a informace, které se tykaji finanénich problémd,
zakon( a mozZnosti. Nékdy postaci dva nebo tfi kratké pohovory, a klient je schopen déle zviddnout svou tézkou
Zivotni situaci.
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Kratkodobé poradenstvi se miZe odehrat pfi prvnim kontaktu, kdy ¢lovék hledajici radu, potfebuje jen zakladni
informace pro dalsi zvladnuti Zivotni situace, do které se dostal. Popiipadé se toto poradenstvi miize opakovat,
maximalné vSak 5krat v roce.

Nepravidelné poradenstvi

Klient ma v pribéhu jednoho nebo vice let nékolik kratkych otazek ke své situaci. Diky dalSim informacim a pora-
denstvi je schopen v dalSim obdobi svou situaci pfekonavat sdm. Dale nepravidelné poradenstvi charakterizujeme
predevsim jako kratké poradenstvi. Podil krizové intervence je zde nepatrny, jedna se o rychlé zprostfedkovani
informaci.

Dlouhodobé poradenstvi

Klient potfebuje vice obsirmnych pohovori, intenzivni poradenstvi a doprovazeni. Pfi zménach finanéni situace
musi byt Plan hospodareni doméacnosti pravidelné prepracovan a mély by byt udéleny klientovi rady ve velkych
zésadnich zménach. Kazda podstatnd zména financni situace klienta vyZaduje novy kontakt s jeho véfitelem
a nové finanéni planovéni. Proto je dlleZitou souCasti prace na psychosocialnich problémech klienta. Tato forma
poradenstvi m{Ze trvat ve vice pfipadech nékolik let.

Rizena pomoc

Vedle dlouhodobého poradenstvi existuje moznost tak zvané ,fizené pomoci“. Zde se jedna o poradenstvi a dopro-
vazeni klienta, ktery z vlastni sily nemiZe najit cestu k feSeni svych financnich probléma. Pokud neni mozné samo-
statné jednani klienta z osobnich nebo jinych dilvodil, zaGina poradce s prevzetim kompetentni sluzby. DlleZitou
souCasti fizené pomoci je vztah mezi klientem a pracovnikem a rodinné pozadi klienta. Klient vystavi poradci
pInou moc a podepiSou mezi sebou pisemnou dohodu. Poradna pro dluzniky je pak prostfednikem mezi véfitelem
a klientem. V fizené pomoci budou obeslani vSichni véfitelé a bude jim sdéleno, Ze s dluznikem byla zahéjena
obSirna socidlni prace. Budouci korespondence by se méla dit pfes Poradnu pro dluZniky. VéFitelé budou sezna-
meni se situaci klienta a v pripadé nutnosti budou pozadani o konkretizaci vlastnich pohledavek. Véfitelé vSak
nejsou povinni s poradnou pro dluzniky spolupracovat. Je mozno dobrovolné zaloZit spolecné konto, které neni
pouze klientim ku pomoci, nybrZ znamena také omezeni osobnich prév. Tato forma pomoci je ¢asové narocna
a musi zde vyvstat kaZdotydenni kontakt s klientem. Regulovana pomoc zpravidla trva vice let a obsahuje velmi
intenzivni osobni podporu klienta.

Strategie - moZnosti feSeni s klientem
Jednotlivé strategie jsou zavislé na aktualIni situaci klienta. PrihliZi se k tomu, v jaké psychosocialni situaci se klient
momentalné nachézi, a pfedevsim k tomu, jaké jsou jeho soucasné finanéni moznosti.

Ochrana dluZnika

Ochrana dluznika stoji v popredi, pokud neni mozno (prozatim) sjednat napravu. Klient se musi nauéit Zit se svymi
dluhy. Pak plati princip zachovani lidské diistojnosti a pfipadné zabranéni socialnimu vylouceni. Mnoho dluznik{
musi byt déle opatrovano, aby byli schopni Zivota na hranici Zivotniho minima. Casto je nutné intenzivni hospo-
dérské poradenstvi a doprovéazeni. Tlak véfitelli na vymahani dluh(i se da ohrani¢it, véfitelé mohou byt obeslani
s prosbou o odlozeni splatek, upusténi od Groku nebo nakladd.

Népravna jednani

Vyrovnavani dluhti za¢iné v pfipadé, kdy je mozna néprava. To znamena, Ze klient je schopen s ur€itou pomoci
dostét svym zavazk(im nebo se situace klienta zmeénila tak, Ze jiz nepotiebuje jen ochranu, ale miZe spolu s porad-
cem udélat dalSi krok k naprave.
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Vyvoj napravného jednani

Zakladni podminkou pro Gspésny vyvoj ndpravného jednani je odborné dluzné-poradenské doprovazeni a poradenstvi.
Usp&sny napravny proces stoji také na kvalifikovaném vzdélani a vhledu poradce, znalosti véech piislusnych zakon(
a moznosti véfitele, stejné jako prv a povinnosti dluznika. Dilezitym bodem je také motivace klienta ndpravné jednéni
zvladnout a poctivé na ném pracovat a dodrZovat Gimluvy mezi nim a poradcem, stejné tak jako mezi nim a véfitelem.

Jak jiZ bylo vySe feceno, jsou dluZnici, pro které je jen strategie ochrany dostadujici. Proto musi byt pfesné stanoveno,
jaky cil poradenstvi ma, resp. ma mit. K tomu bude jesté jednou s klientem spolecné pfezkoumano, zda jsou jeho
Zivotni a pfijmové poméry stabilni, dale zda klient ocekéva néjaké zmény v osobnim Zivoté (prani déti, dalSi vzdélavani).
U vyvoje této strategie je dileZité uchopit vsechny dluhy podle popsanych typi a k tomu stanovit casovy predpoklad
pro splaceni a mit dostatek skutecnych prostfedki pro splaceni dluh(.V Zddném pfipadé nesmijit o ukvapené vyvojové
jednani, které by mélo byt za kaZdou cenu, nybrZ je tfeba mit na zfeteli vyvojova stadia a schopnosti klienta.

Vyvoj ndpravnych dohod / imluv

Psychosocialni poradenstvi zaméfené na chovani a doprovazeni je pravé ted ukonéeno. Dluznik by mél byt zpiisobi-
ly diky zodpovédnému vypracovani Planu hospodafeni domécnosti na své ménici se potfeby nebo pfijmovou situaci
reagovat. Samoziejmé Ze vyvoj ndpravnych jednani je vzdy individuaini, nelze pfedem ocekdvat, jaké dalsi Zivotni situ-
ace mohou klienta potkat. Ve vyvoji napravnych dohod mizZe nastat nékolik situaci: Samostatna néprava, kdy dluznik
prevezme sam ,do svych rukou“ splaceni svych zavazkii. Kooperacni model, kdy ve splaceni dluhii dojde po urcitych
krocich k samostatnosti s obéasnou pomoci poradce. Poskytovani sluzeb - klient i nadale vyuziva sluZeb poradny.

Strategie - moZnosti vyjedndvani s vériteli

Pi vyjedndvani s véfiteli je potfeba brat v (vahu, Ze poradna neni Zddnd ,,prosici stanice*, nybrZ nabizi komplexni
socialni sluzby, zaruéuje kontakt mezi véfitelem a dluZnikem a nékdy pomaha véfitellim k penéziim. Existuje spo-
leny bod zajmi véfitell i dluznikl, ten je potieba najit a rozpoznat.

Pfi vyjednavani s véfiteli je brano v Gvahu nékolik aspektt, jako napfiklad vySe dluh(i a mnoZstvi splatek u konkuru-
jicich si véfitelli a stéfi jednotlivych pohledavek. V Gvahu je také bran vék klienta, jeho zdravotni stav. Bere se zfetel
i na chybéjici pracovni perspektivu dluznika a pfipadnou jeho vyZivovaci povinnost klienta. Je mozno pfihlizet ke

zkuSenostem s véfiteli, které vychazeji z minulosti a pfi feSeni jinych dluznich pfipadd.

Nepoddajny véritel

Existuji situace, kdy hrozi ztroskotani v ndpravném konceptu diky tomu, Ze nepoddajny véritel neakceptuje vyjednavaci
nabidky. K tomu nelze nikoho nutit. Vyplati se vyvinout motivujici strategie k pfekonani negativniho postoje véfitele.
Pfi vyjednévani mohou byt véfitelim nabidnuty r(izné modely splaceni, rizné nabidky, které je mozné v danou
chvili z pohledu dluznika plnit. Je vZdy na véfiteli, zda na danou nabidku pfistoupi.

Konkrétni formy pomoci klientiim v osmi krocich

Krok 1: Vypracujte prehled vériteli klienta

Je potfeba mit prehled a védét, komu a kolik klient dluZi. Pro to, abyste mohli vypracovat Prehled véfitelli, budete
tyto informace muset ve spolupraci s klientem zjistit (viz Krok 2). Pokud bude klient s Pfehledem véfitell pracovat,
uvidi v ném zbyly pocet mésicnich splatek. Bude tak mit piehled o tom, kdy vyplati jednotlivé Gvéry, a uvidi, kdy
bude napf. moci navysit splatky ostatnim véfitelim, na jak dlouho si odlozit splatky, nez vyplati jiny zévazek.

Prehled vériteli

Jméno: Rok:
Cislo Véritel Dluzna suma Poznamky Mésic
14
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Krok 2: Zjistéte stav dluhu klienta

Pokud Klient jiz dlouho neplni své zavazky a ztratil o nich pfehled, je potfeba, abyste Zjistili, v jakém stavu a kde
se pohleddvka nachazi. MiiZe se stat, Ze pohledéavka byla pfedana vymahacské spolecnosti nebo soudu. Je proto
potieba otevfit posledni dopis, ktery klient od véfitele obdrZel (miZe jit napfiklad o upominku), abyste zjistili jeho
soucasnou situaci. V pfipadé, Ze od véfitele Zadny dopis k dispozici klient nema, je potfeba zjistit stav pohledavky
jinak. V tomto pfipadé miizete pomoci klientovi napsat nasledujici dopis:

Klientova adresa

Datum

VaZena pani, vazeny pane,

Cislo Giétu nebo smlouvy

noveé se vyskytly jisté okolnosti, které mi ztéZuji splaceni mych dluhd. Chtél bych Vas proto pozZadat o zaslani kopie
mého splatkového kalendére, abych mohl svou situaci aktivné fesit. Uvital bych, kdybyste mi sdélili aktualni vysi
mého dluhu, pfipadné zdali nedos$lo k néjakym pravnim Gikondm tykajicim se mého dluhu.

Prosim, sdélte mi nasledujici informace, abych mohl/a vytvofit plén splatek vsech mych dluhti a abych Vam mohl/
a nabidnout odpovidajici platby:

Typ smlouvy (s pojistkou/bez pojistky)

Ziistatek k Gihradé

Podminky opoZdénych plateb a pfipadnych Groki ¢i sankci

Opozdéné platby

Pfipadna pojistka vazici se ke smlouvé

Predem dékuji

S pozdravem

Jakmile klient obdri véechny odpovédi od véFitelfl, sepiste s nim viechny dluhy a rozdélte je na DULEZITE a OSTAT-
Ni v&fitele (vice v Kroku 3). Je diilefité v této fazi oznaéit viechny dluhy, kterych se tyka trestni fizeni nebo které
jsou pfedmétem Zaloby. Tyto dluhy vyZaduiji okamZitou pozornost. Na druhé strané ma klient v pfipadé, Ze smlouva
o0 pljcce €i Gvéru byla uzaviena podle obchodniho zakoniku, povinnost véfitele informovat, Ze neni nebo nebude
schopen splécet Gvér a z jakého dlvodu (§ 377 obchodniho zékoniku).

Kazdy dokument, ktery klient odesle nebo dostane, okopirujte a kopii uschovejte. Doporucte klientovi, pokud se
dohodnete po telefonu, zaznamenat si jméno osoby, se kterou mluvil, a pozadat ji, aby dohodu potvrdila pisemné.

Ovéte také, zda klient nemUZe uplatnit pojiSténi Gvéru. To znamend vyuzit tuto mozZnost pfi ztraté zaméstnani nebo
nemoci v pfipadé, Ze ma takto pojiStény Gvér. Ovérte, zda byla klientovi z dluhu odecétena Gastka, kterd odpovida
vSem jeho platbam, a pokuste se klienta vést k tomu, aby se pokusil sniZit veSkeré pokuty nebo Groky z prodleni.

Doporucte klientovi, aby dilkladné zvazil vSechny své financni moznosti. Neni mozno ziskat penize jesté néjak
jinak, napt. prodejem nékterych véci? K éemu mu bude doma plazmova obrazovka, kdyZ mu hrozi vystéhovani?
Kam s ni plijde? A v pfipadé prichodu exekutora o ni stejné prijde.

Nékteré dluhy s sebou nesou vétsi sankce neZ ostatni. S témi je potfeba se zabyvat nejdfive. DlleZitost dluhu
neurcuje ani velikost dluzné ¢astky, doba nebo vySe nedoplatku nebo hrozby, které klientovi byly adresovany, ale
skutecné disledky pravnich krok(, které proti nému mize véfitel podniknout.
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DULEZITY dluh je vétSinou definovany jako takovy, kdy nesplaceni miiZe vést:
- k uvéznéni (napriklad dluhy na vyZivném)

- k ztraté domova

- ztraté zakladnich véci nebo sluzeb

NiZe naleznete seznam diileZitych dluhii a pravnich dusledkii jejich nesplaceni:

Typ dluhu Koneény diisledek neplaceni
Hypotéka/bytem ¢i domem zajisténa pljcka  Ztrata domu/bytu

Najem Vystéhovani

Plyn/elektfina Odpojeni (vypovézeni smlouvy o dodavce)
Voda Odpojeni (vypovézeni smlouvy o dodavce)
Dané Exekuce (dafovy nedoplatek + pendle)
VyZivné Hrozba uvéznéni

Nejdiive je nutné se postarat o DULEZITE véfitele. OSTATNI dluhy jsou takové, které s sebou nenesou vyse
popsané sankce. Napfiklad:

Typ dluhu Konecény diisledek neplaceni z hlediska pravniho fadu
Kreditni karty Exekuce*** (dluzna ¢astka + smluvni pokuta/Groky z prodleni)
Nemovitosti nezajisténa pajcka Exekuce*** (dluzna ¢astka + smluvni pokuta/troky z prodleni)
Bankovni pljcka/kontokorent Exekuce*** (dluzna ¢astka + smluvni pokuta/troky z prodleni)
Koupé na splatky * Ztrata koupeného zboZi a splacené ¢asti kupni ceny

Zastavarna Ztrata zastaveného predmétu

Pljcka od rodiny/ptatel ** Exekuce*** (dluzna ¢astka + smluvni pokuta/Groky z prodlent)

* Pokud patfi ohroZeny majetek k zdsadnim potfebam, jako napf. pracka nebo auto potrebné k préci, povazujte
takovy dluh za duleZity.

** Individualni okolnosti mohou znamenat, Ze je dluh tfeba povazovat za dlileZity, pfestoze neni pravné vymaha-
telny. Jde napfiklad o penize dluzné v rdmci rodiny, pfatel nebo lichvara.

**%* ) exekuce je treba si uvédomit, Ze klient nezaplati pouze dluznou ¢astku, Groky z prodleni a pripadné i smluvni
pokutu, ale i naklady exekuce a odménu exekutora. Samoziejmé je nutno pocitat s tim, Ze klientovi bude pravdé-
podobné nafizeno zaplatit ndklady soudniho fizeni a pfipadné naklady véfitele, které mél kvlli soudnimu sporu.
Exekuce mUZe probihat nékolika zplisoby, napf. prodejem véci nebo srazkami ze mzdy.

Je diileZité si uvédomit, Ze u Gvérd (pdjéek), u kterych Klient véas nezaplatil splatky, se jeho dluh u véfitele zvysi
o troky z prodleni a sankce (napf. smluvni pokuta, pendle). Celkova ¢astka, kterou klient zaplati za Groky z prodle-
ni, bude po dobu, kdy bude v prodleni nartistat.

Je nutné tedy brat v Gvahu pfi déleni Gvérh a pijcek i na tento problém.

U plijcek, které zatim klient splaci véas, zabranit, aby se do prodleni dostal a musel pak platit Groky a pfipadné
sankce. Toho mtiZe klient dosahnout kontaktovanim véfitele s Zadosti o sniZzeni splatek.

U pajcek, které se klientovi nepodafilo splacet véas, je nutné pokusit se zabranit zvySovani celkové vySe dluhu tim,
Ze pozada véritele o Gpravu splatek a prominuti Grokd z prodleni a sankei (podrobnéji dale).

NeZ svym véfitellim klient nabidne navrh splétek, je tfeba pfipravit rozpis jeho finanéni situace.
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Krok 4: Pripravte s klientem jeho rodinny rozpocet

Je nezbytné, aby si klient pfipravil svilj aktuaIni rodinny rozpocet. Je mozno pouZit zde uvedeny vzor a pfizplisobit
ho konkrétni situaci. Rozpo€et musi zahrnovat vSechny piijmy ze vSech zdrojli a vSechny vydaje (s pozndmkou, na
co jsou uréené). Tento formuldr je nutno vyplnit pro mésic nebo tyden. Tyto moZnosti nelze sméSovat a je tfeba
jasné uvést, zda se zadané (idaje tykaji tydnu nebo mésice.

Pokud chcete prevést tydenni (idaje na mésicni, vynasobte je 52 a vydélte 12.
Pokud chcete pfevést mésicni (idaje na tydenni, vynasobte je 12 a vydélte 52.

Rocni poplatky, jako je poplatek za televizi, dalniéni zndmka nebo pojistky, vydélte 12 (dostanete mésicni (idaj)
nebo 52 (pro tydenni sumu).

Nezapomerite na nepravidelné a ¢asto nepredvidatelné vydaje, jako je GdrZzba vozu nebo domdcnosti, opravy
a nahrazeni nefunkénich véci.

Do rodinného rozpoCtu musite zahrnout vSe, ale jeSté do soupisu neuvadéjte poplatky za prodleni nebo platby
ostatnim véfitellim. Nejdfive musite védét, kolik penéz ma klient k dispozici, aby jim mohl (pokud to bude mozné)
nabidnout néjakou urcitou sumu.

Ne7 sviij rodinny rozpoget uzavfete, zamyslete se, zda klient nemiZe zvy3it své PRUMY (viz Krok 5) a sniZit své
VYDAJE, aby uspofil (viz Krok 6).

Nezapomeiite klientovi zdiiraznit, Ze sv(j rodinny rozpocet musi pravidelné upravovat podle zmén v e svych pfi-
jmech a vydajich. Do rozpoCtu také posléze musi zahrnout dalsi platby podle pfipadnych dohod s véfiteli.

Rodinny rozpocet

Datum, kdy byl rozpocet vypInén: Adresa:

Jméno a pfijmenti:

Pocet dospélych osob v domacnosti: Pocet déti v domacnosti:

Tydenni/mésicni pFijmy Vy Partner Celkem
Plat

Castetny (ivazek

Pridavky na déti

Podpora v nezaméstnanosti

Socidlni a zdravotni podpora

Dichod

VyZivné placené klientovi

Najem placeny klientovi nebo penize od podnajemniki
Dalsi

Dalsi

Dalsi

Celkové pfijmy domacnosti
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Tydenni/mésicni vydaje Utracena ¢astka
DULEZITE

Hypotéka/najem

Dalsi hypotéka/zajisténa plijcka
VyZivné placené klientovi

Dané

Poplatky za vodu

Plyn

Elektfina

Poplatky spojené s bytem
Pokuty/soudni poplatky
Leasing/poplatky spojené s autem
Poplatek za televizi a radio

Dani z pfijmu

Pojisténi vozidla

Zivotni pojisténi

Pojisténi domacnosti

Penzijni pfipojisténi

NAKLADY NA ZIVOBYTI

Potraviny a péce o doméacnost
Skolni jidelna/kantyna

0Odévy a obuv

Pojisténi vozidla a dal$i poplatky
Benzin/nafta

Jizdenky

Telefon

Pljcovné (video apod.)

Vydaje za Iékafskou péci a Iéky
Hlid&ni déti/Skolka

Néaklady na Skolni dochazku
Cigarety/alkohol
Investovani/sporeni

Pojisténi doméacnosti

Dalsi

Celkové naklady na domacnost (2)
Celkové piijmy domacnosti (1)
Celkova suma po odecteni (2) - (1)

Krok 5: Muze klient zvysit svij prijem?

Ubezpette se, Ze klient do svého rodinného rozpo€tu zahrnul vSechny pfijmy a potom se zamyslete, zda by nemohl ziskat dalsi.
MiiZe jit o:
@ Ziskani dalSiho zaméstnani - prace na ¢astecny (vazek, zvySeni Gvazku, pokud klient pracuje na kratsi Givazek
@ Finan¢ni pomoc v rdmci rodiny
@ Podporu v nezaméstnanosti - pokud je klient nezaméstnany nebo dostal vypovéd
e Stétni socialni podpora
- zavisla na vySi pfijmu - pfidavek na dité, socialni pfiplatek, pfispévek na bydleni
- nezavisla na vysi pfijmu - rodi¢ovsky prispévek, pfispévek na Skolni pomcky, davky péstounské péce,
porodné, pohfebné
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@ Davky socidlniho zabezpeceni

@ Davky socialni péce
- dévky socidlni péce pro rodiny s détmi
- prispévek pfi péci o blizkou nebo jinou osobu
- davky socialni péce pro staré obéany
- déavky socialni péce pro téZce zdravotné postizené obcéany
- déavky socialni péce ve zvlastnich pfipadech

e Dlichodové pojisténi

e Nemocenské pojisténi

e Danf z pfijmu - ovéfte, zda klientovi finanéni Gfad nema vratit dan

o Nemohly by dospélé déti nebo jiné osoby pfispivat na vydaje na domacnost?

Pokud si klient neni jist, na jaké davky ma narok, mél by kontaktovat socialni odbor, mistni Gfady ¢i finanéni Gfad.
Pokud chce klient vyfesit své problémy s dluhy, je nezbytné nutné, aby zvysil své pfijmy. Véritelé se budou klienta
ptét, zda vzal do Gvahy vSechny moZnosti zvySeni prijm.

Krok 6: Muze klient znovu zvazit své vydaje?

Je dleZité, abyste do rodinného rozpoGtu klienta zahmuli vSechny vydaje a financni zdvazky jeho doméacnosti, at
jde o pravidelné, i nepravidelné vydaje. Ménici se vydaje, jako je Cerpani benzinu, rozloZte na cely rok.

Véfitelé mohou napadnout vySi vydajd na jidlo, oblecenti, cestovani apod., proto se ve spolupréaci s klientem snazte
tyto vydaje omezit na realistickou vySi vzhledem k velikosti a situaci jeho rodiny.

Klienta budete mozna muset obhdjit, pro¢ pouZiva automobil a ne vefejné dopravni prostfedky. Potfebuje auto
k dopravé do prace, Skoly, na ndkupy, protoze nejsou k dispozici jiné zplisoby dopravy? Véfitelé také mohou mit
namitky proti vysi naklad(i na zabavu a dovolenou, cigarety, alkohol, sézeni ¢i domaci zvifata.

Klientovy vydaje podrobné prezkoumejte a ovérte, zda jste vSechny zahrnuli do jeho rodinného rozpoétu. Ujistéte se,
Ze klient rozumnym zpiisobem své naklady omezil. Pokud budou jeho vydaje mensi nez piijmy, bude se moci dluhl
zbavit, v opacném pripadé dluh dale poroste. Budte ale realisticti - protoze klient mize podle tohoto rozpoétu Zit
i nékolik let, vyfadte pfedevsim nepotiebné vydaje a zachovejte zakladni potieby, jako je jidlo nebo vytapéni.

Krok 7: Vyjednavani klienta s dulezitymi vériteli

Na iivod ke vS§em nasledujicim krokiim:

Jako dluznik si v pfipadé, kdy klient neni schopen pinit své zévazky vici véfiteli, musi uvédomit, Ze je to on, kdo
porusuje své zavazky a nikoli véfitel a Ze véfitel neni povinen prihlédnout k okolnostem, pro¢ klient nemiize platit.
Na zavér sestavovani rodinného rozpottu odectéte od celkového piijmu klienta jeho celkové vydaje, abyste zjistili,
zda mu zbyvaji penize na zaplaceni dluh(.

Pokud se jiZ klient zpozdil se splatkami, musi se dohodnout nejdfive s dileZitymi véfiteli (viz definice v Kroku 3),
a to co nejdfive, aby predeSel pravnim postihGim. | kdyZ uZ bylo proti klientovi zahéjeno fizeni, nikdy neni pozdé
nabidnout urcité feSeni a dohodnout se po dobrém.

Je ale dlileZité poté co nejdfive zaCit vyjednévat i s ostatnimi véfiteli, u kterych klient nesplaci véas. Vyhne se tak
dals$im sankcim a Grokdm, které povedou k nardstu jeho dluhu.
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Klient mlZe pozadat o sniZeni splatek. Musi ale poéitat s tim, Ze véfitelé nemaji povinnost mu vyhovét. V tomto
pripadé poslouZi jako vzor nasledujici dopis:

RC:

Adresa klienta

Adresa véritele

Cislo smlouvy

Vazeni,

uzaviel/a jsem s Vasi spolecnosti dne 15. 6. 2004 smlouvu o Gvéru, kde jistina Gvérd ¢ini 60 000 K& (slovy Sede-
sattisic korun ceskych). Tento Gvér jsem se zavazal/a splatit formou 60 mésicnich splatek, kazdou ve vysi 1 487,93
Kg, splatnych vzdy 15. dne kazdého kalendafniho mésice. Tuto svou povinnost fadné a pravidelné pInim.

V soucasné dobé se viak potykam s financnimi problémy spojenymi s rostoucimi nezbytnymi ndklady na domac-
nost, a pfedevsim ve spojeni s vydaji na ........

Z&dam proto Vasi spolecnost o umoznéni snizeni vyse mésicnich splatek z 1 487,93 na 1 000,00 K&. Jakmile se
ma situace zlepsi, zavazuji se navysit mésicni splétku.

Pevné véfim, Ze pochopite mou finanéni situaci a vyjdete mé zadosti vstfic.

S pozdravem,

Klient miZe také pozadat o odklad splatek, samoziejmé ani v tomto pripadé nema véfitel povinnost klientovi vyhovét:

Adresa dluznika

IN.:

Vyfizuje :

Spor. Uget:

Zadost 0 odklad splatek

Vazeni,

dne ... jsem s Vami uzaviel/a smlouvu o Gvéru ve vysi ...., kde jsem se fadné zavéazal/a k pravidelnym mésicnim
splatkdm ve vysi .... Tuto povinnost jsem az dosud fadné plnil/a.

V soucasné dobé sem se ocitla v obtiZzné situaci zplisobené .......

Zadam Vas proto o odklad splatek na dobu ... mésicii, ne7 se opét ma situace zlepsi.

Zavazuji se, Ze v pripadé drivéjSi zmény mé soucasné situace zacnu opét pravidelné splacet jesté pred uplynutim
této doby.

Pevné véfim, Ze pochopite mou tézkou situaci a vyjdete této mé Zadosti vstic.

S pozdravem

Pro podpofeni vaSich argument(i miZete pfiloZit také rodinny rozpocet.
KdyZ klient vyjednava s vériteli:
e Nesmi nabizet veskeré finan¢ni prostiedky jednomu véfiteli.

e Musi zacit s jednanim, kdyZ se blizi datum splatnosti dluhu, tedy jesté pfedtim, neZ se stane splatnym a bude jej
muset za€it splacet.

e Mél by zadit vyjednévat o dluhu, ktery bezprostfedné hrozi pravnimi postihy.
e Nemél by se podddvat pocitu nebo tlaku ze strany véfiteld, Ze musi platit vic, nez mize.

e Je dile7ité, aby jednou zahajené platby neprerusil.
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o Nemél by sdélovat Gidaje o svém (¢tu nebo dalSi Gidaje jinym osobam nez svym véfitellim.
e Mél by zadit platit, i kdyZ véfitelé nesouhlasi s jeho pocatecni nabidkou. Redukuje tim své nedoplatky, a mlze tak
presvédcit véfitele, aby zménili nazor, kdyz vidi, Ze mé vazny Gmysl dostat svym zavazkdm.

e Mél by davat pozor, aby ke vSem platbdm dostal potvrzeni a aby mu byla kazda Ustni dohoda potvrzena pisemné.
o Doklady by mél peclivé uschovat.

@ Kdy7 se s kazdym véfitelem dohodne na vysi splatek, musi je zahrout do svého rodinného rozpoétu, aby on sam, pfipadné
i ostatni véfitelé vidéli, jaka je jeho aktudlni finanni situace. MiiZe se také Iépe prizpdsobit Zivotu podle nového rozpodtu.

e Pokud mu nezbyly prostfedky navic, které by mohl pouZit na splaceni dluh u dileZitych véfiteld, musi je kontakto-
vat a svoji aktualni pozici doloZit rodinnym rozpocétem.

e Musi mit na paméti, Ze néktefi véfitelé (nejen pouze dileZit) maji ze zakona byt informovani o tom, Ze jeho dluh
nemdZe byt nebo nebude splacen v dohodnutém terminu. DlleZité je to také z toho dlvodu, Ze néktefi z nich maji
pravo mu pfimo strhavat dluzné penize z jeho platu nebo sociélnich davek. Tento narok byva také pfimo zakotven
ve smlouvé. NespInéni téchto oznamovacich povinnosti je postihovano smluvnimi pokutami a miZe byt poZado-
vana nahrada Skody, kterou tim véfiteli zplsobi.

@ Pokud se jeho finanéni situace zlepSuje, mél by se dohodnout na splaceni dluznych splatek v urcitém ¢asovém obdobi.

e Mél by uvézit, zda nem(iZe svilj majetek znovu zastavit, napf. pfesunout platby z Zivotni pojistky na splaceni hypo-
téky, ale musi byt opatrny a vzdy ovéfit a porovnat podminky, ptivodni a dlounodobé troky, poplatky za pfedcasné
splaceni, administrativni poplatky apod. Dobrovolny prodej domu, bytu nebo uZivaciho prava k bytu ma vétsinou za
nasledek vétsi vynos nez nuceny prodej po zabaveni. Nejdfive se vSak klient musi zamyslet nad ndhradnim ubyto-
vanim, protoZe Gfady mohou rozhodnout, Ze se ubytovani zbavil zamémé. Ale ani takovy prodej nemusf vynést tolik,
aby bylo moZné splatit zbylou hypotéku nebo pdjcku, a je mozné, Ze klient bude muset zbylou ¢astku doplatit.

Krok 8: Vyjednavani klienta s ostatnimi vériteli

Jakmile se klient dohodne na splaceni svych dileZitych dluh, je tfeba opravit podle toho jeho rodinny rozpocet,
aby bylo jasné, zda ma prostfedky na splaceni ostatnich dluhi (definici naleznete v Kroku 4).

Nejspravedlivéjsi zpdsob je rozdélit tuto sumu (pokud néjakd zbude) mezi ostatni véfitele podle celkové vySe vaseho
dluhu u nich. Tyto ostatni dluhy sepiste do prehledného seznamu (viz nize) a sectéte celkovou vysi svych ostatnich
dluht. Celkovy pfijem, ktery mé klient k dispozici, potom rozdélte mezi tyto véfitele pomoci nasledujici metody:
jednotlivy dluh / celkové dluhy x suma, kterou ma klient k dispozici = nabidka

V nésledujicim pfikladu predpokladadme, Ze mame k dispozici 2 000 K¢ pro vSechny ostatni véfitele:
Rozvrh ostatnich vériteli:

Jméno a pfijmeni: Datum:

Véritel Dluzné ¢astka Nabidka (mésicni)
Hypotéka 100 000 K& 400 K¢
Rychld pljcka 150 000 K¢ 600 K¢
Financovani auta 50 000 Ké 200 K¢
Kreditni karta 200 000 K¢ 800 K&
Celkem 500 000 K¢ 2000 K¢
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Pomoci vySe uvedené metody miZete na splatky kreditni karty nabidnout:
200 000 K¢ / 500 000 K¢ x 2 000 K = 800 K¢

Pro vyplnéni podobného rozvrhu miizete pouzit kalkulacku. Nyni mizete podle vypoctenych Gidaji nabidnout
dohodu kazdému z ostatnich véfitell. Nize uvadime typicky dopis, ktery pfipojite ke kopii svého rozvrhu dluhl
a rodinného rozpoétu:

Adresa klienta

Datum

VaZena pani, vazeny pane,

Cislo GEtu nebo smlouvy

z dopisu, ktery jste jiz obdrZeli, vite, Ze v soucasné dobé mam finanéni problémy, protoze jsem ........ Prikladam
rodinny rozpocet, ktery uvadi podrobnosti mé finanéni situace.

V priloze je také rozvrh vSech mych ostatnich dluht, ze kterého muZete vidét, Ze zbyvajici financni prostredky byly
rozdéleny podle podilu jednotlivych dluhd.

Velmi by mi pomohlo, kdybyste pfijali splatku ........ K& mésitné a prestali pripocitdvat roky a dalSi sankce, abych
mohl/a déle snizt sv{j dluh.

Pokud tuto dohodu pisemné potvrdite, okamZité zaénu splacet dluZznou ¢astku. Prosim, sdélte mi také, jakou
metodu a jaké datum preferujete.

S pozdravem

Je dlleZité, aby klientovi véfitelé vidéli, Ze se k nim zachoval spravedlivé. Proto by se nemél klient nechat tlacit
k tomu, aby zvysil jednotlivé nabidky na Ukor ostatnich véfitel(i. Vé&fitelé, i kdyzZ pfistoupi na sniZeni splatek, vétsi-
nou nejsou ochotni zmrazit Groky ¢i jejich ¢ast a pfipadné i prominout nékteré dalSi poplatky, ale pokud by je klient
platil a zaroven se zvySovala celkova vySe jeho dluhu, nemélo by to pfilis velky smysl. Proto mize klient véfitelGim,
zaslat dalSi dopis, pokud pfistoupi na zménu vysSe splatek, ale odmitnou ustoupit od vymahani troki z prodleni
Ci pripadnych sankci:

Adresa klienta

Datum

VaZzena pani, vazeny pane,

Cislo G¢tu nebo smlouvy

dékuiji, Ze jste pfijali mou nabidku na opétovné placeni, ale mrzi mé, Ze jste nesouhlasili se zmrazenim Grokd na
mém (ctu. Jisté pochopite, Ze kdyZ nezmrazite Groky nebo jejich ¢ast, bude dluzna ¢astka déle naristat a ja ji
nebudu nikdy schopen/a splatit, ackoliv bych tak chtél/a ucinit co nejdrive,. Proto Vas prosim, abyste znovu uvazili
své rozhodnuti a sdélili mi je.

S pozdravem,

Klient by mél zadit platit, jak nejdfive to je mozné, podle dohody s véfiteli. Je dlleZité platit pravidelné, byt malé
Céstky. Pokud se klientova situace dale zhorsi a nebude moci splacet, potom s nim pfipravte upraveny rodinny
rozpoCet, znovu spocitejte nabidky splatek véfitellim, aby odpovidaly klientovym soucasnym moznostem. Vyzvéte
ho, aby znovu svym véfitelim napsal a vysvétlil jim zménu své situace.

Klient by nemél zneuZivat ochoty véfitele pfistoupit na nizsi splatky, jelikoZ pravdépodobnost, Ze svoli k opakova-
nému snizeni vySe splatek, je velmi malda. Vysvétlete klientovi, Ze by mél byt rad€ji realisticky od zacatku a vSe by
si mél dlikladné pfipravit hned napoprvé.

Pokud véfitelé nabidku klienta k Gpravé splatek nepfijmou, potom by jim mél zaslat nasledujici dopis:
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Adresa klienta

Datum

VéZzena pani, vazeny pane,

¢islo GEtu nebo smlouvy

dékuji za dopis ze dne ...

Je mi lito, Ze jste nepfijali mou nabidku. V&tSina (nebo vSichni) mych véfiteld ji pfijala a jiz
obdrzeli prvni platby. Z mého rodinného rozpodtu je zfejmé, Ze mam k dispozici celkem
jen...... K¢, které mohou rozdélit mezi véfitele. Bylo by nespravedlivé dat jednomu vériteli
prednost pred ostatnimi, ktefi souhlasili s mou nabidkou.

Prosim Vés o opétovné zvazeni mé nabidky vzhledem k tomu, Ze ji ostatni véfitelé akceptovali.
S pozdravem

doby vaSe situace nezlepsi, dejte jim védét a pokracujte v dosavadnich platbach. V opaéném pfipadé pfipravte
s klientem aktualizovany rodinny rozpocet a znovu s nim vypocitejte jeho nabidky, jak je popséano vyse.

Pokud klient nemé Zadny prijem, ktery by mohl rozdélit mezi dalsi véfitele, mél by jim napsat a informovat je
0 svych potizich. Mél by jim rovnéZ v pfiloze zaslat sviij rodinny rozpocet, aby jim svou situaci prokazal. Mél by rovnéz sou-
hlasit s tim, Ze je kontaktuje, jakmile se jeho situace zlepsi. Mezitim by je mél pozadat o odklad splatek, pfipadné zmra-
zeni trokd a odpusténi sankce. Toto ale v prvnich etapach véfitelé ziejmé neakceptuji. Potom by jim mél klient nabidnout
alespon platbu 50 K¢ mésicné. K prvni platbé by mél priloZit dopis a pokracovat v mésicnich platbach. Tim véfitelGim
klient dokdZe, Ze chce udélat, co je v jeho silach, aby dluh zaplatil. MiZete klientovi pomoci napsat napfiklad toto:

Adresa klienta

Datum

Vazena pani, vazeny pane,

Cislo Gictu nebo smlouvy

v soucasné dobé mam finanéni problémy, protoze jsem ........

Prikladam kopii svého rodinného rozpoctu, ze kterého je patmé, Ze po nezbytnych platbach mi nezbudou prostred-
ky, kterymi bych mohl zacit splacet dluh, ktery u Vds mam. Proto Vam nabizim platbu 50 K& mésiéné jako projev
snahy o vyrovnani mého zavazku. Prikladam prvni platbu a prosim o zaslani platebni knihy.

Pokud se moje situace v budoucnu zméni, kontaktuji vas. Mezitim Vas prosim alespon o zmrazeni trokii a uvazent,
zda by nebylo mozné dluh odepsat.

S pozdravem

Cilem je pomoci klientovi, aby nemusel projit financné a ¢asové naroénym soudnim fizenim. Co se ale stane, kdyz
se nepovede vyjednavani a véfitelé podniknou k vymozeni dluhu pravni kroky? Neni zloinem dluzit penize. Klien-
tlv pfipad bude projedndvat obCansky soud, ktery se nezabyva trestnymi Ciny. Tento soud netrestd, ale zajistuje
spravedInost mezi véfitelem a dluznikem. Klient by se proto nemél bét predvoléni a soudniho procesu - ¢asto mize
pomoci vyfesit jeho problémy. | v fizeni pfed soudem klientovi naleZi prava a je v ném plnohodnotnou stranou.

Prevence: Dillezité zasady pfi zadluzovani domacnosti

Zvazeni - na co si chci vzit Gvér. Jednd se o individualni véc kazdého, poradci nezasahuji do rozhodnuti lidi, na co Gvér potie-
buji. Pouze doporucuji, na co (vér nebrat, a to je ve 100 % pofizovani (véru na splaceni jiného Gvéru, aby se nedostali do
,spirdly dluh(“, kterd stale roste a velmi tézko se z ni dostéva. Dale plati nepsana ekonomicka poucka, podle které se vyplati
investovat prostfedky z pdjcky do véci, které maji delsi Zivotnost, nez je doba splaceni (zafizeni domacnosti apod.). Musime
také zvazit vSechny moZnosti, které nds mohou potkat, a zejména jiz dfive zminéné Zivotni udalosti. U nékterych pljcek je
mozno pojistit se proti nékterym nepfiznivym Zivotnim udalostem, jako je napfiklad nezaméstnanost, nemoc, atd.
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Planovani - to znamena udélat si plan hospodaieni domacnosti. Zjistit piijmy a porovnat je s vydaji. Tak zjistime,
kolik jsme schopni mésicné splacet. Doporuéena bezpeéna vyse splatky (podle CNB) je pétina Eistého pFjmu
domacnosti.

VySe tivéru - stanovit si, jak vysoky Gvér si chci maximalné vzit. Z terénnich prizkumi SdruZeni SPES vyplyva, Ze
lidé jsou ¢asto véfiteli nuceni brat si v&tsi (véry, neZ skutecné potiebuiji. ZvIast markantné se tento postup proje-
vuje u bank. Zde Sdruzeni SPES zjistilo, Ze nejnizsi ivér je mozno ziskat ve vysi 15.000 K¢. Pokud potiebuje klient
mensi pljcku, musi se obratit na nebankovni subjekty, kde je Gvér ,drazsi“.

Vybér véritele - dileZité je vybrat si véfitele, ktery je v republice zndmy, nejlépe se jedné o seriozni spolecnost.
Uréité se nedoporucuje Gvér u nezndmého véfitele, soukromé osoby, kterou neznadme.

Splatnost - zjistit, jak dlouho danou sumu budeme splécet. Je nutné takeé zjistit podminky, pokud bychom chtéli
Gvér zaplatit rychleji. Tzn., Ze napfiklad nékteré spolecnosti nabizeji velmi nizké splatky. Pokud by vSak dluznik
chtél splatit dluh rychleji, musi zaplatit navic poplatek. Zjistit, jak dlouho budeme splacet (napf. asi neni dobré,
abychom pdjéku na étrnactidenni dovolenou spléceli 2 roky).

Uroky - troky nejsou jedinym ukazatelem. Nékdy miiZe byt velmi nizky Grok, ale ndklady s tim spojené jsou velmi
vysoké. (mUZe se to porovnat s pljckou s vysokym trokem, ale nizkymi naklady). U troku je také potieba zjistit, za
jaké obdobi je trok uvadén, vétSinou to byva za rok, ale miZe byt také uveden mésicni nebo tydenni Grok. Je tfeba
déavat pozor pfi neobvykle nizkém Groku, miZe to byt skute¢né mésicni Grok, ktery je potfeba vynasobit poctem
mésicl, po které bude spléacen.

Je tfeba si uvédomit, Ze pokud se dluznik rozhoduije k vzeti Gvéru &i pljcky dobrovolngé, neni pod Zadnym tlakem,
pak nelze z hlediska ¢eského pravniho fadu povazovat ani pdjcku Gi Gvér s velmi vysokym Grokem za lichvu, a je ji
tedy nutno splatit. O lichvu by Slo pouze v pfipadé, Ze by véritel vysoky Grok poZadoval zneuZivaje tisné, nezkuse-
nosti, rozumové slabosti nebo rozruseni dluznika.

RPSN - dllezitym ukazatelem je tzv. RPSN, které musf véfitelé ze zdkona povinné uvadét. Praxe sice ukézala, Ze
RPSN je dobrym ndstrojem pro porovnani Givérovych produkti stejného typu (napfiklad hypotéky), ukazatel RPSN
vSak jiz bohuZel neni nastrojem vhodnym k porovnavani odlisnych produkti, zejména s kratkou a navic nestejné
dlouhou dobou spléceni, které se navic lii napfiklad v zajiStovacich instrumentech nebo nutnosti ,zakoupit* u pii-
slusné véritelské instituce doprovodné produkty, napf. pojisténi atd. RPSN ma rovnéz nizkou vypovidaci hodnotu
pro stanoveni nakladl na splaceni kratkodobych plijcek a Gvéri se splatnosti pod 1 rok.

Jeden maly pfiklad: Pokud si ob¢an pUj¢i od svého pfitele 1000 K¢ a po tydnu mu éastku vrati a pozve ho za odmé-
nu na pivo v cené 30 K¢ (tj. jeho naklady na pijéku 1000 KE dosahnou 30 KE), vychazi podle Gvérové kalkulacky
na webovych strankach COI celkové RPSN na 365.09%. Mé&! by byt spise preferovan pfistup, kdy se klient (dluZnik)
ze smluvnich dokument( jesté pred jejich podpisem dozvi, kolik pfesné ho plijcka bude stat (napt. pdjcuji si 1000
K¢, celkem se vSemi poplatky, Groky, atd. zaplatim 1030 Kg).

V mnoha pfipadech se také ukazuje, Ze nékteré, zejména bankovni instituce uvadéji v reklamnich akcich RPSN
u svého nejvyhodnéjsiho produktu (RPSN jiz od...), ktery je ovSem ve skutecnosti bud' velmi obtizné, ne-li viibec
nemozné ziskat. Takovy postup hraniéi s klamavou reklamou.

Obecné Ize konstatovat, Ze ¢im je pUjcka u bankovniho €i nebankovniho subjektu nizsi, tim naopak stoupé vyse
RPSN, protoze poskytovani mensich finanénich pljcek osobam s nizsi bonitou s sebou nese vyssi riziko, které si
nechaji dotyéné subjekty zaplatit. Je také tfeba si uvedomit, Ze administrativa spojend s Gvérem 1 milion korun
a lvérem ve vySi 10.000 K¢ je pro véfitele zhruba stejné personalné a tedy i finanéné narocna.

24

@®



®

Zajisténi tvéru - v zasadé je vZdy zapotiebi se podrobnéji zabyvat podminkami zajisténi pohledavek ve smlouvé
0 Uveéru Ci plijcce - nejrizikovéjsi jsou v tomto sméru poZadavky na zajiSténi prostiednictvim zastavy movité nebo
nemovité véci nebo formou pfimo vykonatelného zapisu sepsaného notarem éi soudnim exekutorem.

Dalsim rizikem je také napt. rozhodéi dolozka, kdy dluznik souhlasi s tim, aby v pfipadé vzniku problému ve véci rozho-
dl pfedem stanoveny rozhodce. | vtomto pfipadé se jedna o podminku vyrazné zhorSujici postaveni dluznika, nebot ve
VEtsiné pripadt jsou klienti Zadajici o spotiebitelské Givéry osoby bez pravnického vzdélani a nedisponuji ani prostred-
ky nezbytnymi pro kvalitni zastoupeni v rozhod¢im fizeni. Navic v pfipadé rozhodct, jimZ je poskytovateli spotiebitel-
skych Gvérd dodavan staly a pomémé rozsahly objem ,zakéazek", je na misté pochybnost o jejich nepodjatosti.

Véfitelé také mohou poZadovat, aby se za to, Ze budete splacet, také nékdo zarugil. V pfipadé nesplaceni se pak
mi(iZe tato osoba dostat do problémii stejnych jako plvodni dluznik.

Sankce v piipadé nesplaceni - je potfeba nechat si pfesné vyloZit, jaky bude postup véfitele v pfipadé nesplaceni
pujcky Gi Gvéru. Vétsina véritell poZaduje pfi nesplaceni tzv. sankéni Groky nebo smluvni pokuty, které mohou Gvér
znacné prodrazit. Stejné tak mohou véfitelé, ktefi pozaduji zajiSténi Givéru nebo ruceni, poZadovat prodej zastave-
nych véci, poslat na vas rovnou exekutora nebo vymahat dluznou éastku po vasich rugitelich. Proto je dobré védét,
zda je véfitel pfipadné ochoten splétky bez sankci odloZit nebo vypracovat splatkovy kalendar s rozloZenim splatek
na del3f Casové obdobi.

Zaludnosti smluv - kdyZ se rozhodneme pro pfijeti Gvéru a zvaZili jsme vSechny moznosti, stejné jako jsme
nashromazdili vSechny potfebné informace, uzavirdame smlouvu podpisem. NeZ néco podepiSeme, je potieba do

byvaji vytistény malym pismem, protoZe je nikdo necte, nebo jsou velmi dobfe schované v textu.

Co se stane, kdyz dluznik neplati: vymahani pohledavky

Telefonicky kontakt
Nékteré spolecnosti na opomenutou platbu upozorni telefonicky. Tato moznost byva pomérné casta.

Prvni upominka

Prvni vyzva byva formulovana velmi pfijemné, spoleénost se spiSe taze, zda nedo$lo k néjakému pochybeni, kdyz
neobdrZela platbu. Prvni upominka je vétSinou bez pokuty a roku z prodleni. O dalSich krocich rozhodne do jisté
miry sdm klient. Velmi zéleZi na jeho reakci, zda dostatecné vysvétli své dlivody a zda skuteéné chce situaci fesit.
V (vahu se také berou predchozi zkuSenosti s klientem daného véfitele. Spolecnosti ¢asto v tomto bodé komuni-
kace vyjdou klientovi vstfic

Druha upominka

Pokud klient nereaguje na prvni upominku nebo svij zavazek nevyrovna, pfichazi druha, dliraznéjsi upominka,
v té se jiz véfitel zmifuje o moznosti soudniho vymahani v pfipadé nesplaceni.Toto upozoméni se uz plati Groky
z prodleni, které se zapocitavaji kazdy den. Jejich vySe je vZdy rlizna a je uvedena v Gvérovych podminkéch splat-
kovych spoleénosti.

Nékteré spoleénosti zaslou i tfeti upominku. Dal$i postup také zaleZi na jednotlivych ujednanich ve smlouvé, tedy
zda smlouva napt. obsahuje rozhodéi dolozku, ujedndni o srazkach ze mzdy nebo dalsi jisténi Gvérd.

Pokud klient nereaguje a nechce spolupracovat, predavaji spolecnosti pohledavky pravnim zastupcim nebo
vymahaéskym spolecnostem. Ty informuji klienta o prevzeti jejich pohledavky a opét vyzvou dluznika ke splaceni.
Pritom upozorfiuji na vysoké naklady spojené se soudnim vyrovnanim.
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8.1 Jak se chovat k vériteli, co véritel smi a nesmi: J

@ Znovu je nutné zopakovat, Ze klient jako dluznik je tim, kdo neni schopen plnit své zavazky z pijcky (Gvéru), kterou
ziskali od véfitele, a neplni tak své povinnosti vici nému. VéFitel neni osobou, které jedna v rozporu se svymi pravy
a neplni své povinnosti. Neni povinen pihlédnout k okolnostem, proé klient nemiize platit.

@ Po véfiteli mlze klient poZadovat, aby mu sdélil aktualni vysi jeho dluhu véetné Grok(, a on je povinen mu ji sdélit.

e Klient se miZe pokusit s véfitelem dohodnout o odkladu splétek nebo o odpusténi trokl z prodleni €i pokut.
0 kaZdé takové zméné musi s véfitelem uzavfit pisemnou dohodu, Ustni pfislib nestaéi. Pokud vSak véfitel odmitne
0 jakékoli zméné smluvnich podminek jednat, je to jeho pravo a nezbyva néZ pfipravit se bud na dalSi pokusy
véfitele penize ziskat mimosoudni cestou, nebo na to, Ze ohledné pohledavky véfitele bude zahajeno fizeni u sou-
du nebo pred rozhodcem. V nejhorsim pripadé, kdy klient uzaviel smlouvu o zajistovacim pfevodu prava k ¢asti
svého majetku éi ve formé pfimo vykonatelného notarského ¢i exekuéniho zapisu o dohodé, je nutno se pripravit
na to, Ze si v prvém pfipadé véfitel pfijde majetek prevzit, nebo v druhém pfipadé, Ze proti klientovi bude zahajena
exekuce.

@ Pokud exekuce bezprostiedné hrozi, nezbyva klientovi nezZ se pokusit co nejrychleji zaplatit. Pokud totiz zacne exe-
kuce probihat, bude muset uhradit jesté dalsi naklady, napfiklad odménu exekutora ve vysi 15 % z vymahaného
dluhu, nejméné 3 000 K¢, naklady véfitele spojené s vymahanim dluhu ve vysi vétSinou 2 000-5 000 K¢ a nej-
méné 1 000 K¢ na naklady exekucniho fizeni. Klientliv majetek se navic bude prodavat v drazbé, ve které mize
byt prodan i za pouhou tfetinu ceny. Pokud tedy o klientovy véci nebude velky zajem, mlize byt pfipraven o vétsinu
majetku.

e Pokud byla exekuce jiz nafizena, muZe dluznik navrhnout exekuénimu soudu jeji odklad, pokud se bez své viny
prechodné ocitl v takovém postaveni, Ze by neprodlené exekuce mohla mit pro ného nebo pro pfislusniky jeho
rodiny zvlast nepfiznivé nasledky. Soudni praxe této moznosti vyuZiva zejména v pfipadech, kdy se dluznik dostal
do prodleni se splacenim v disledku zdravotnich problém, u nichz Ize predpokladat, Ze po ur€ité dobé pominou.

8.2 Jak se chovat k vymahac¢um, co vymahaci smi a nesmi: J

e S vymahaci by méli klienti jednat pouze, pokud prokaZi, Ze maji pravo je kontaktovat - musi bud doloZit, ze maji
plnou moc od véfitele, nebo Ze jim véfitel pohledavku postoupil. V pfipadé postoupeni pohledavky se totiz vyma-
hac stava véfitelem, nebot na néj presla veskera prava a povinnosti plivodniho véfitele. Jinak by klienti s vymahaci
jednat neméli.

e Korektni vymahaci budou klienty pouze kontaktovat, zaeviduji je do evidence dluznikli a popfipadé se pokusi kon-
taktovat jejich dalsi véfitele. Cast vymahach viak postupuje viéi dluZnikovi cestou hrubého zastraSovani, co? Ize
v zasadeé kvalifikovat jako spachani trestného Ginu Gtisku nebo vydirani.

e U jednani s vymahaci by klienti proto vzdy méli mit svedky, a pokud jednéni vymahacl sklouzne k zastraSovani, je
nejlepsi oznamit celou zaleZitost Policii Ceské republiky (nebo popfipadé statnimu zastupitelstvi). Svédkové pak
mohou spachani trestného ¢inu prokazat.

@ Pokud jiZ jednou klient ozndmeni na policii podd, feSi ho policie samostatné, tudiz napfiklad nelze vzit oznameni

zpét. Klient navic riskuje, Ze pokud bude chtit své plvodni ozndmeni zménit, mohl by byt obvinén z trestného ¢inu
kfivého obvinéni.
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9. Co je exekuce?

0d 1. kvétna roku 2001 nabyl Gi¢innosti novy zakon ¢. 120/2001 Sb., o0 soudnich exekutorech. Dluhy mohou od té
doby byt vyméhany podstatné rychleji a efektivnéji. Exekuce je vykon rozhodnuti, jeZ nabylo pravni moci. Exekuéni
fizeni se zahajuje na zakladé navrhu opravnéného (véfitele) na narizeni exekuce doruc¢eného pfislusnému soudu
Ci pfimo exekutorovi, kterého si opravnény vybere. Exekuce musi byt nafizena do 15 dnti od doruceni navrhu na
jeji zahdjeni.

Movity majetek od dluznika v rdmci exekuce vymaha exekutor. Oznaci pfedméty, které plijdou do drazby, vypini
protokol a z bytu odejde. Dokud se exekutor neukaze podruhé, méa dluznik prileZitost zaplatit zavazek bez dalSich
zbytecénych vydajl a ztrat. Pokud tak neucini, zahodi posledni moznost a o sviij majetek velice nevyhodné prijde.

Po doruceni usneseni o nafizeni exekuce nesmi povinny nakladat se svym majetkem a majetkem patficim do
spoleéného jméni manZelli, vyjma béZné obchodni ¢innosti, uspokojovani zékladnich Zivotnich potfeb, udrzovani
a spravy majetku. Pravni (ikon, kterym by porusil tuto povinnost, je neplatny. Stejné tak by se povinny vystavoval
nebezpedi trestniho postihu. Pokud by povinny odepfel usneseni o nafizeni exekuce pfijmout, je usneseni doruce-
no dnem, kdy k tomuto odepfeni doslo.

Proti usneseni o nafizeni exekuce je sice pfipustné odvolani, avSak nelze v ném namitat jiné skuteCnosti nez ty, jez
jsou rozhodné pro nafizeni exekuce. Jakmile usneseni nabude pravni moci, mize exekutor zaéit patrat po majetku
povinného. K tomu mu zakon pfiznava skuteéné rozsahla opravnéni. Na jeho Zadost jsou mu povinny poskytnout
pozadované informace napr.: pen&zni Gstavy, pojistovny, posty, soudy, policie CR, organy statni sprévy a samo-
spravy, organ povéreny vedenim katastru nemovitosti, organ spravy dani, Burza cennych papird atd.

Po doruceni usneseni o nafizeni exekuce vydé exekutor exekuéni pfikaz, co? je prikaz k provedeni exekuce nék-
terym ze zplisob( uvedenych v zakoné. Proti exekuénimu pfikazu neni pfipustny opravny prostfedek. S majetkem,
ktery je postizen exekuénim pfikazem, nesmi povinny nijak nakladat. Pravni Gikon, kterym by porusil tuto povin-
nost, je neplatny. Podle exekuéniho pfikazu se exekuce provede po pravni moci usneseni o nafizeni exekuce.

Exekutor je aZ na malé vyjimky (napf. usneseni o narizeni exekuce) opravnén vykonat vSechny Gkony, které prav-
ni predpisy pfi provedeni vykonu rozhodnuti jinak svéfuji soudu, soudci, vykonavateli nebo jinému zaméstnanci
soudu.

DluZnik se m(ize proti exekuci odvolat a mé na to 15 dni od chvile, kdy byl vykonavatelem prvné kontaktovan. Je-li
sijist, Ze se jedna o omyl, mél by tak uéinit neprodlené, aby se vyhnul problém@m. Zadrhel nastane napfiklad pfi
obstaveni stavebniho spofeni. Zde muZe Kklient pfijit o statni podporu, jestliZe byl na Gctu pohyb do Sesti let od
uzaveni smlouvy (u starSich smluv pét let).

Pokud se nepodaii dohledat Zadny majetek ani pfijem, ktery by bylo mozno postihnout, Ize majetkovou situaci

dluznika po Case znovu provéfit. Exekuce totiZ trva, dokud neni vSe vymoZeno nebo dokud ji soud nezrusi, povin-
ny neskonéi v konkurznim fizeni, nezemie ¢i nezanikne, jedna-li se o pravnickou osobu.
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10. Jak exekuce probiha?

10.1 Pravomoci soudniho exekutora J

Na rozdil od vymahacii ma soudni exekutor nejen oficialni postaveni (k provedeni exekuce je povéien rozhod-
nutim soudu), ale ma navic celou fadu opravnéni, jako napf.:

e Pristup do vétSiny databézi a archiv(i, véetné nevefejnych. Veskeré spravni Gifady, obce, banky i fada soukromych
subjektd jsou mu povinny poskytnout informace o klientové majetku.

e MiZe predvolat povinného a vyzvat ho k prohlaseni o majetku, resp. navrhnout soudu, aby tak uéinil. Povinny
potom musi sdm uvést seznam svého majetku a pod trestni sankci vyslovné prohlasit, Ze Gidaje, které uvedl, jsou
pravdivé a Uplné.

@ Je opravnén zablokovat Géty klienta i veSkery jeho movity i nemovity majetek. Je opravnén vstoupit do bytu klienta
a provést soupis majetku, a to i kdyZ klient neni doma - smi napfiklad vylomit zdmky u dvefi atd. MiZe dokonce
provést osobni prohlidku klienta a ma pravo vynutit si vstup i do jinych prostor, nez je klientdv byt, pokud ma pode-
zieni, Ze tam svij majetek ukryva. Pokud povinny sviij dluh nevyrovna, nasleduje drazba, jejiz vynos se pouZzije na
Ghradu vyméahané pohledavky a nakladl exekuce.

e Kromé toho, Ze miZe obestavit bankovni (icty, mlZe vybrat klientovy Gspory ze stavebniho spofeni, penzijniho pfi-
pojisténi nebo kapitalového pojisténi. Zabavit miiZe také jeho cenné papiry, podily na obchodnich spolecnostech
nebo i celou firmu. Zabaveno muZe byt jeho auto, klient mlZe pfijit o jakoukoliv nemovitost i druzstevni byt.

e Podle obCanského soudniho fadu nesmi zabavit pouze véci, které povinny nezbytné potfebuje k uspokojovani
hmotnych potieb svych a své rodiny nebo k plnéni pracovnich tkol(i nebo vykonu podnikatelské ¢innosti, a véci,
jejichZ prodej by byl v rozporu s moralnimi pravidly. Jde zejména o odévy a obvyklé vybaveni domécnosti, snubni
prsten, zdravotnické potfeby a pomdcky a hotovost do 1.000,- KE. Postel, stlil, Zidle, sporak, asi i lednicka a prac-
ka béZnym vybavenim doméacnosti jsou, ale tfeba mikrovinna trouba, mycka nadobi, televize a veSkera spotiebni
elektronika uZ ne. Pokud se povinny Zivi jako taxikar, automobil k pInéni pracovnich tkoll potiebuje, ale pokud
s nim jen jezdi do prace, tak ne.

o Exekutor miiZe zabavit témér vSechny véci, o nichZ se ma diivod domnivat, Ze patii povinnému. Znamena to
véci, které povinny uZiva nebo jsou uloZeny v byté, v némz se zdrzuje, i kdyZ v ném bydli s nékym dalim. Pokud to
budou véci nékoho jiného, musi to tato osoba prokazat a neprodiené podat tzv. vylu€ovaci Zalobu k soudu, ktery
exekuci nafidil. Exekutor nepfijme vymluvu, Ze véci nepatfi klientovi.

e Mzdova (ctarna zaméstnavatele klienta miZe obdrZet exekuéni pfikaz postihujici klientovu mzdu. V klidu ale
nemohou byt ani diichodci a nezaméstnani, protoze postihnout Ize jakykoliv pfijem, tedy i socialni davky. Splacet
se bude sice po troSkach, ale do té doby, dokud nebude dluh splacen nebo dluznik nezemfre. Ani pak vSe neskondéi,
protoZe dédi se nejen majetek, ale i dluhy.

o Pozor také na tcelové prevody a skryvani majetku! Lehce Ize takovyto postup pokladat za mareni Gfedniho
vykonu rozhodnuti a poskozovani véfitele. Zjisti-li exekutor, Ze povinny takto postupuje, miize na néj podat trestni
oznameni a vSechny tyto Gkony prohldsit za neplatné, a to i se zpétnou platnosti, takZe ani antidatovani smluv
nepomiiZe.

@ Exekuce se tyka nejen povinného, ale i jeho rodiny. Jde-li o vymahani zavazku vzniklého za doby trvani manZelstvi,
exekuce se vztahuje i na majetek ve spolecném jméni manzeld. Zbavit se dluhii nelze ani rozvodem.
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Se soudnim exekutorem je tedy nutné komunikovat. Je vSak tfeba si uvédomit, Ze exekutor je povéren ziskanim
penéz a nikoliv vyjednavanim. Pouze véfitel je tou osobou, kterou je nutno presvédcit, aby exekuci zastavila.
Dule7ité je nenechat se pred exekutorem zapirat a neskryvat se. V opacném piipadé budou pro dluznika disledky
velmi tvrdé.

Jak postupovat v kontaktu s exekutorem:

@ Pokud klient obdrZi od soudniho exekutora obsilku, je Iépe exekutorsky Grad bezodkladné navstivit a zkusit znovu
jednat s véfitelem, neZ riskovat, Ze soudni exekutor zabavi jeho véci.

e Doporucujte klientlim, aby po obdrZeni obsilky kontaktovali odbornika, ktery jim podrobné vysvétli jejich prava
v rdmci provadéni exekuce a pomiZe jim v pfipadé&, Ze dojde k chybam ze strany exekutora.

@ Rozhodné nema smysl pokouset se zabranit vstupu soudniho exekutora do bytu nebo provedeni osobni prohlidky
- soudni exekutor na to méa pravo a miize pozadat o policejni asistenci. Odporem se navic klient v takovém pfipadé
miize dopustit trestného €inu mafeni vykonu Gredniho rozhodnuti nebo Gtoku na vefejného Cinitele.

@ Pfi vstupu do obydli klienta musi soudni exekutor predloZit usneseni soudu o exekuci a prikaz vydany Exekutor-
skou komorou. Pokud tyto dokumenty nepredlozi, nema pravo cokoliv po klientovi poZadovat.

@ Soudni exekutor proti klientovi nesmi pouZzit nasili, hrubého nétlaku ¢i zastraSovani. | soudni exekutor totiz mize
svym jednanim spachat trestny ¢in napf. ttisku, vydirani apod.

@ PouZiti nasili ze strany soudniho exekutora €i jiné obdobné jednani by klient mél oznamit orgadndim ¢innym v trest-
nim fizeni obdobné jako u jednani s vymahagi.

Srazky ze mzdy

Fyzické osoby byvaji nejcastéji postihnuty srazkami ze mzdy. Existuje vSak nafizeni vlady, které upravuje ¢astku, jez
nesmi byt dluZnikovi srazena z jeho mésicni mzdy:

Zakladni ¢astka, kterd nesmi byt (podle § 278 obcanského soudniho fadu) srazena povinnému (zaméstnan-
ci) z mésicni mzdy, je rovna Ghrnu dvou tfetin souctu ¢astky Zivotniho minima jednotlivce a ¢astky normativnich
nakladd na bydleni pro jednu osobu podle zvlastniho pravniho predpisu (tj. nezabavitelna ¢astka) na osobu
povinného a jedné Gtvrtiny nezabavitelné éastky na kazdou osobu, které je povinen poskytovat vyzivné. Céstka
normativnich nékladd na bydleni pro jednu osobu se stanovi pro byt uzivany na zakladé najemni smlouvy v obci od
50 000 do 99 999 obyvatel (§ 1 odst. 1).

Nezabavitelnou ¢astku na povinného stanovime tedy jako 2/3 souctu ¢astky Zivotniho minima jednotlivce (podle
§ 2 zakona o Zivotnim a existenénim minimu), tedy ¢astky 3126 K¢, a ¢astky normativnich naklad(i na bydleni pro
jednu osobu v ndjemnim byté v obci od 50 000 do 99 999 obyvatel (podle § 26 odst. 1 pism. a) zadkona o statni
socialni podpore), tedy ¢astky 2659 K¢, Cili jako 2/3 z éastky 5785 KE. Nezabavitelna ¢astka na povinného ¢ini
3856,66 K¢. (Dosud Cinila nezabavitelna ¢astka na povinného 2741 Ké.)

Nezabavitelnou ¢astku na vyZivovanou osobu stanovime obdobné, a to jako 1/4 z nezabavitelné ¢astky na
povinného 3856,66 K¢, Gini tedy 964,16 K. (Dosud Cinila nezabavitelna ¢astka na vyzivovanou osobu 1105 K¢.)
Zakladni (celkovou) nezabavitelnou ¢astku stanovime jako soucet nezabavitelné ¢astky na povinného a vSech
nezabavitelnych ¢astek na vyZivované osoby
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10.3 Naklady exekuéniho Fizeni

Mezi ndklady exekuéniho fizeni patfi zejména odména exekutora a hotové vydaje vzniklé pfi provadéni exekuce.
Naklady exekuce hradi povinny (dluznik) a exekutor je vymaha v rdmci exekucniho fizeni. Zplisob uréeni odmény
exekutora a dal$ich naklad(i exekuce upravuje vyhlaska ¢. 330/2002 Sh., exekutorsky tarif. Exekutor je oprdvnén
poZadovat od opravnéného zalohu na néklady exekuce ¢i sjednat s oprdvnénym smluvni odménu. Opravnény
(véfitel) ma pravo na ndhradu nakladi Gcelné vynalozenych k vymahani naroku (napf. nahrada za pravni zastou-
peni opravnéného). Naklady opravnéného hradi téZ povinny.

10.4 Pozor na falesné exekutory

Za prlibéh exekuce zodpovida soudni exekutor, jemuz bylo soudem svéfeno jeji provedeni. Nékteré Gkony mohou
provadét i jeho zaméstnanci - exekutorsky koncipient a exekutorsky kandidat. Vykonanim jednoduchych Gko-
nd, které souvisi s exekucni ¢innosti, miZe exekutor povérit i dalSi své zaméstnance. VSichni jsou povinni se na
pozadani prokazat sluzebnim priikazem a pfipadné povérenim podepsanym exekutorem.

Zachovat chladnou hlavu a logické uvaZovani v situaci, kdy klientovi cizi ¢lovék oznami, Ze k nému jde provést exe-
kuci a poZaduje po ném penize nebo hodl4 zabavit jeho majetek, je téZké. NeZ pusti klient kohokoliv do bytu nebo
mu vyda svij majetek, urcité se by se mél ujistit, s kym ma tu ¢est. Mél by poZadovat predloZeni sluzebniho a nej-
Iépe i obCanského priikazu a listin tykajicich se exekuce. Klient by zaroven mél dostat soudni usneseni o nafizeni
exekuce a exekuéni prikaz s kulatym razitkem a podpisem exekutora uvedeného v usneseni o nafizeni exekuce.
Pokud bude mit klient jakékoliv pochybnosti a neni-li na misté pfitomna policie, nic nezkazi tim, kdyZ zavolé na
linku 158 a pozada o pomoc. Minimalné bude mit svédky, jejichZ vérohodnost Ize jen stéZi zpochybnit. Dojde-li
k néjakym excesdim nebo exekutor ¢i jeho zaméstnanci podle nazoru klienta nebudou postupovat v souladu se
zakonem, mél by trvat na sepsani protokolu, jehoZ jednu kopii s podpisem svédki by si mél dobie uschovat.

11. Kvalita poskytované prace

Je nezbytné zachovat a zvySovat urcity standard kvality poskytovanych sluZeb. V bodech uvadime zakladni
predstavy, které mohou udrZovat kvalitu :

o Neustalé vzdélavani poradct.

e VyuZivani pravidelné externi supervize.

e Zodpovédnost a profesionalita vedouciho.

e MoZnost spoluprace s dalSimi institucemi; krajem, méstem, bankou, socidlnim Gradem, pravnikem atd.
@ Pravidelna a dobra prace s dokumentaci, zaznamenavéni jednotlivych prostfedki, vykon(, udalosti.

o Statistika - zdznamové archy slouzici k dobrému prehledu o vyuzivanych sluzbach, stejné jako o klientech.
@ Zaznamendvani ndvrhu na zlepSeni a snaha o jejich realizaci.

e DodrZovani standardi kvality socialnich sluzeb

o Kvalitni vyroéni zpravy.
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